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Sistemas evolutivos de missao critica como resultado
do lancamento mensal de 10 a 20 funcodes por vez -
Beneficios da plataforma de desenvolvimento de
“low-code” apods 8 anos de uso

Como responder a inumeras solicitagcoes de negocios envolvendo fungoes adicio-
nais, em meio a prioridades do dia a dia que mudam rapidamente.

A empresa Nihon Housing foi fundada
em 1958, no setor de negdcios imobilia-
rios, administracao de condominios e
edificios comerciais, e outros servicos re-
lacionados relacionados com a manuten-
cdo de imoveis. Mais de oito anos atras,
a empresa reformulou seu sistema cen-
tral de Tl usando uma plataforma de de-
senvolvimento “low code”. Desde entéo,
O sistema central continuou a evoluir dia
a dia, com melhorias multiplicadas e fun-
coes agregadas.

A Nihon Housing possui filiais em todo
o Japédo, além de escritorios nas princi-
pais cidades do sul da Asia. Em marco de
2020, um de seus principais negocios de
gestdo de edificios atingiu um recorde

de 9.750 edificios administrados (459.551
apartamentos no total), o que colocou a
empresa entre os maiores fornecedores
de servicos de gestdo de propriedades
no Japao.

Em 2012 a empresa definiu um novo sis-
tema central denominado “Hou-Net”
com o objetivo de integrar e melhorar o
conjunto de sistemas proprios que utili-
zavam ate a data nas vendas e na gestao
de edificios.

A plataforma de desenvolvimento adotada
para este projeto foi 0 ambiente de desen-
volvimento low-code “GeneXus” de uma
empresa uruguaia chamada GeneXus.


https://www.housing.co.jp/
https://www.genexus.com/en/

Desde entdo, e nos ultimos oito anos, a
empresa continuou a melhorar a usabili-
dade e modificar funcdes de acordo com
as melhorias do fluxo de negodcios, e re-
cebeu suporte do sistema para respon-
der as mudancgas causadas por revisdes
e modificacdes frequentes de leis e regu-
lamentos, além de atualizagcdes de verséo
para sistemas operacionais e navegado-
res da web. Esta evolucado ainda se man-
téem nestes tempos.

Quando se trata de sistemas de mis-
sdo critica, oito anos ¢é indiscutivelmen-
te muito tempo, dada a velocidade das
mudancas no mundo da TI. Por exem-
plo, os sistemas que foram construidos
com os metodos de desenvolvimen-
to, plataformas e infraestruturas acima
sdo tratados como “sistemas legados”,
onde geralmente sdo considerados uma
substituicdo completa.

O gerente de Planejamento do Sistema
da Nihon Housing, Hiroyuki Sano, disse:
“Estamos trabalhando em nosso sistema
Hou-Net ha algum tempo. Inclui funcoes

“business to consumer” - conhecidas
como B2C (“Business to Consumer”) - e
funcdes “business to business” - conhe-
cidas como B2B (“Business to Business”).
Para manter o correto funcionamento, &
importante adaptar todas as mudancas
no ambiente dos navegadores e siste-
Mmas operacionais, que estao em constan-
te mudanca. Portanto, devemos manter
adequadamente as caracteristicas opera-
cionais de nossa rede Hou-Net.”

Sr. Hiroyuki Sano da Nihon Housing

«Embora seja verdade que nos ultimos oito anos ocorreram uma série

de mudancas, um dos motivos que nos permitiu continuar usando e

mantendo a rede sem maiores problemas foi a adocido de GeneXus.»

Sr. Hiroyuki Sano. Gerente de Planejamiento de Sistemas da Nihon Housing.



Hou-Net continua a evoluir com lancamentos mensais
repetidos de 10 a 20 recursos (solicitacoes de reparo)

GeneXus € uma plataforma de desenvol-
vimento de software low-code caracteri-
zada pela geragédo automatica de codigo
fonte da logica de negdcio, que corres-
ponde ao ambiente de implementagéo,
bem como bancos de dados e interface
de usuario (tela), sempre com base nas
especificacdes do negodcio, como ele-
mentos e procedimentos necessario para
que 0s usuarios realizem as operacoes.

Uma das vantagens

do sistema é que

se desenvolve
rapidamente, e
além disso GeneXus
conta com
numerosas funcoes
que agregam

valor na etapa de
manutencao e
desenvolvimento.

Por exemplo, em agosto de 2017, quando
renovamos a infraestrutura para mover o
navegador Internet Explorer da versdo 8
para a versao 11 - o ambiente usado pelo
Hou-Net - tivemos que enfrentar cerca de
800 problemas que surgiram na época. E
podemos dizer que as novas funcionali-
dades do GeneXus, que foram atualizadas
durante a renovacao da infraestrutura, ti-
veram um desempenho poderoso. Um
exemplo disso é que, antes da deteccao
tipica de um problema na verificacdo do
usuario, ele é reparado e, a seguir, & neces-
sario verifica-lo. Com o GeneXus, € pos-
sivel determinar em que pontos ocorre a
mesma estrutura e assim reparar todos da
mesma maneira. Caso existam, por exem-
plo, 30 pontos com a mesma estrutura,
bastara uma unica verificagdo do usuario.
Este aspecto da manutencao reduz signi-
ficativamente o custo da verificagéo.

Para resolver esses oitocentos problemas,
a empresa nomeou trés pessoas por um
prazo de dez meses. Mas eles consegui-
ram resolvé-los em cerca de meio ano.
Os meses restantes foram gastos conser-
tando funcodes existentes e adicionando
pequenas coisas. Hoje, o Hou-Net lanca
de 10 a 20 recursos por més, incluindo os
menores, e mais de 50 reparos e novos re-
cursos por ano. Quanto a documentacgao,
apenas sdo entregues o fluxo de negocios
e os documentos de funcao necessarios,
e o desenvolvimento da manutengéo é
feito pelo método agil.



Sano acrescentou que: “Para decidir so-
bre as especificacdes, temos reunides de
coordenacdo com 0s usuarios, onde as
prioridades nas fungdes de implementa-
cdo sao discutidas e os principais proble-
mas sdo anotados em quadros-negros,
etc. Para especificacdes detalhadas, con-
tinuamos adicionando fungdes a medida
que o protdtipo criado com GeneXus é
controlado. No momento, estamos traba-
lhando em um estilo “novo normal” (devi-
do as restricoes da Covid) com os usua-
rios finais, no qual as partes olham para a
tela em reunides na web para determinar
as especificacoes.”

Os documentos de design e os esbogos
ndo sdo tdo importantes na hora de pro-
totipar com GeneXus, ja que o principal
e trabalhar em telas semelhantes ao am-
biente de producédo. O desenvolvedor
pode revisar a tela enquanto a mostra ao
usuario, tornando rapido e facil adicio-
nar recursos durante o desenvolvimen-
to remoto, especialmente com o modo
de vida Covid. Para necessidades de alta
prioridade, um lancamento antecipado
pode ser feito quando aproximadamen-
te 70% das funcdes forem alcancadas, a
partir desse momento, o progresso e fei-
to para a forma completa
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Diagrama: muitas telas se movem em protoétipo



Por outro lado, como uma plataforma
de desenvolvimento low-code, GeneXus
possui funcdes que sdo particularmente
eficazes quando as prioridades do usua-
rio mudam continuamente e exigem
muita logica de negodcio. Isso porgue
GeneXus tambem suporta a geracao
e reorganizagdo de bancos de dados,
e mesmo quando se adicionam regras
sem considerar a ordem de execucao,
GeneXus é capaz de inferir e gerar a apli-
cacao corretamente, levando em consi-
deracado a ordem de execucao.

GeneXus também ¢é capaz de analisar
os efeitos das funcdes agregadas. Vocé
ndo precisa de nenhuma outra ferra-
menta para analise de impacto. Ao adi-
cionar um item, geralmente precisamos
analisar seu impacto e estimar horas-ho-
mem antes de fazer a alteracao e, em se-
guida, comecar a considera-lo. Poréem,
GeneXus permite simplesmente adi-
cionar os itens e construir, verificar se a
adicado afeta as funcdes da lista e depois
analisar o impacto para ver se as funcdes
existentes funcionam normalmente.
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Diagrama: Exemplos de Anélise de Impacto

Essa é a forma de evitar a degradacao do
sistema e manter um alto nivel de quali-
dade. Ndo ha possibilidades de acesso a
bugs para o codigo; e mesmo com uma
mudancga de orgdo executor, o projeto
pode continuar avangcando sem com-

plicacdes. Por exemplo, em um projeto
com GeneXus iniciado em abril de 2020,
devido as restricdes geradas pela pande-
mia Covid-19, os designados para ela ndo
receberam instrucdes presenciais; mas,
apesar disso, eles conseguiram se admi-



nistrar e, em junho daquele ano, alcanca-
ram um desenvolvimento bem-sucedido
remotamente. Portanto, a vantagem esta
na facilidade de aprender a utiliza-lo, ao
mesmo tempo em que reduz o custo
de selecao de recursos humanos e trei-
namento. GenexXus € uma ferramenta
atrativa para empresas usuarias que pro-
movem a producado de seus proprios sis-

temas corporativos.

Ao aplicar estas funcoes
GeneXus, Hou-Net
conseguiu fortalecer
significativamente as
suas funcoes, mas
também melhorar o

conteudo dos servicos
prestados aos clientes,

bem como a eficiéncia
de todo o trabalho
realizado durante os
ultimos oito anos.

A gestdo de versdes e possivel gracas ao
produto denominado “GeneXus Server”.
Quando uma alteracao em determinado
processo gera uma complicacao, a ver-
sdo gue causa esse efeito pode ser iden-
tificada, bastando olhar para o historico
de reparos para propor acréscimos ou al-
teracdes no processo. Mesmo com alte-
racdes no objetivo de lancamento pouco
antes do mesmo, eé possivel alterar o mo-
dulo de lancamento de maneira flexivel.

Existem trés exemplos claros na atividade
da Nihon Housing: Uma das melhorias &
a implementacgéo do “servico de aprova-
cao eletronica” para os Agentes de Ad-
ministracao de Edificios encarregados da
gestdo das unidades habitacionais, que
passaram a aprovar depodsitos e saques
bancarios eletrbnicos diretamente das
contas bancarias, sem necessidade de
troca de documentos em papel, carimba-
dos e assinados a méo.

O sistema tambem utilizou GeneXus para
agilizar as operacdes contabeis que acu-
mulavam dados sobre depdsitos e saques
bancarios de contas bancarias, com uma
rede que os converte em formularios im-
pressos, economizando tempo e esforco
na contabilidade manual, bem como na
ordenacéo e tarefas de controle.

GeneXus também foi aplicado no desen-
volvimento de um sistema de emissao
eletrbnica de notas fiscais para paga-
mentos entre empresas, que permitiu eli-
minar o envio de notas fiscais em papel e
a confirmacao visual.



Conforme explicado pelo Sr. Yoshikane
Mori, da Nihon Housing, no passado, os
funcionarios tinham que verificar os do-
cumentos de faturamento um por um
dos registros de transacdes enviados por
outras empresas. Foram verificados cerca
de 40 mil extratos da conta, o que envol-
via muito tempo e altos custos mensais
no pagamento dos funcionarios. Para me-
lhorar esta situacao, o processo de apro-
vacdo de pagamentos foi simplificado
com processamento batch, a meia-noite,
dos casos aprovados; e foi desenhado
um mecanismo em GeneXus que envia
notificacdes automaticas de pagamento
a cada empresa. Dependendo de cada
processo, a conclusdo da operacao pode-
ria demorar, mas agora € possivel fazer li-
quidacdes mensais em apenas cinco dias
Uteis a partir do fechamento.

Sr. Yoshikane Mori da Nihon Housing

GeneXus resgatou o projeto de desenvolvimento
Hou-Net quando surgiram dificuldades

Hoje, o Hou-Net continua a evoluir com
uma abordagem agil. Antes da introdu-
cdo de GeneXus, o desenvolvimento do
sistema era planejado com o modelo co-
nhecido como cascata. Oito anos atras,
quando o novo sistema central estava
para ser lancado, ainda havia muitos pro-
blemas a serem resolvidos.

Sano lembrou: “Nosso sistema Hou-Net
foi pensado como um sistema de inte-
gragédo central para toda a empresa de
grande porte. Mas o trabalho de desen-
volvimento tornou-se muito dificil desde

o inicio. Um dos motivos para isso e que
nossas operacdes comerciais sao desdo-
bradas em uma grande variedade de ta-
refas, e nosso modelo ndo era adequado
para isso”.

O principal da nossa atividade € a gestéao
de edificios, normalmente a Empresa atri-
bui um vasto leque de tarefas a comissao
administrativa de cada edificio, para que
eles proprios processem todos os dados
no sistema. Aléem disso, as mudancas no
sistema antigo representavam um pro-
blema adicional para a integragéo.



O Sr. Katsuhiko Ota, Gerente Geral do
Departamento de Planejamento de Sis-
temas da Nihon Housing afirmou: “Antes,
promoviamos a sistematizacdo completa
da empresa implementando o sistema de
gestdo de edificios no escritoério central
e trazendo este sistema horizontalmen-
te para cada uma das filiais. A partir dai,
cada filial ou pequeno escritorio agregava
recursos de acordo com suas necessida-
des, mas a individualizacdo avangava ate
0 ponto em que os funcionarios que eram
transferidos de um escritdrio para outro
desconheciam o uso do sistema em seu
novo local de trabalho”

Mr. Katsuhiko Ota da Nihon Housing

Inicialmente, planejou-se desenvolver o
sistema Hou-Net usando o modelo tipico
em cascata, mas apos gastar dez meses
organizando os complicados conteudos
de trabalho, definindo requisitos e verifi-
cando conteudos, concluiu-se que o tem-
PO e 0 custo de execugéo de todas as fun-
coes ate agora excedeu o plano original.

O Sr. Sano comentou que: “Quando es-
tava extremamente preocupado com o
avango do projeto, um parceiro de desen-
volvimento nos apresentou GeneXus.”

Nihon Housing decidiu mudar o méto-
do de desenvolvimento de seu siste-
ma Hou-Net, do meétodo em cascata
originalmente planejado para o meéto-
do online mais agil, uma vez apresenta-
do o desenvolvimento GeneXus. Com
base em requisitos previamente esta-
belecidos, foi criado um prototipo com
GeneXus, e o desenvolvimento avancou
com repetidas revisdes e correcdes em
um curto espaco de tempo. A contribui-
cao de GeneXus foi significativa ndo so para
a manutencdo do desenvolvimento, mas
tambem para novos desenvolvimentos.

Sano continuou, lembrando que: “Depois
de todo esse processo, no final de marco
de 2012 - cerca de 16 meses apos o ini-
cio do projeto - fomos capazes de liberar
o Hou-Net com total seguranga no am-
biente de producao.”
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Diagrama: Revisdo Sistémica Hou-Net
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Nao apenas melhoramos o que temos, mas procuramos

aplica-lo em outras areas

Desde o seu langamento, ha oito anos,
o Hou-Net continua a melhorar até hoje,
pois se tornou um sistema indispensa-
vel para todas as operacdes de negocios
da empresa.

Espera-se que o importante papel de-
sempenhado pelo Hou-Net continue a
crescer no futuro. Nihon Housing confia
que a evolugdo de seu Hou-Net continue
usando GeneXus como plataforma de de-
senvolvimento, e com entusiasmo espera
receber um apoio integral no aspecto de
Tl, em vista dos negocios renovados que
se aproximam e da concretizagéo de no-
vos estilos de trabalhos.

E Sano conclui: “Nossa missao & acelerar
a eficiéncia do negdcio e dar suporte a
novos estilos de trabalho com a introdu-
cdo de novas tecnologias, como no caso
do suporte a dispositivos moveis para
sistemas de negocios e Inteligéncia Arti-
ficial. Ao trabalhar na construgcédo e ope-
racdo de nosso sistema Hou-Net, desco-
brimos as vantagens de GeneXus, com
seu rapido desenvolvimento e facilidade
de melhoria. Acredito que existam muitas
outras areas nas gquais GeneXus pode de-
monstrar sua forca, néo so pela evolugéo
do que ja existe, mas tambem em aspec-
tos que ainda estao por vir”.
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«Nossa missao € acelerar a eficiéncia do negocio e dar suporte a no-
vos estilos de trabalho com a introducao de novas tecnologias, como
no caso do suporte a dispositivos moveis para sistemas de negocios e
Inteligéncia Artificial. Ao trabalhar na construcao e operacao de nosso
sistema Hou-Net, descobrimos as vantagens de GeneXus, com seu ra-
pido desenvolvimento e facilidade de melhoria. Acredito que existam
muitas outras areas nas quais GeneXus pode demonstrar sua forca,
ndo so pela evolucao do que ja existe, mas também em aspectos que
ainda estao por vir.»

Sr. Hiroyuki Sano. Gerente de Planejamiento de Sistemas da Nihon Housing

Reprinted from: @IT Special
Reprinted from an article published in @IT Special on March 22, 2021.
(This article is published with permission from @IT Special) https://www.atmarkit.co.jp/ait/articles/2102/02/news002.htm
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https://www.atmarkit.co.jp/ait/articles/2102/02/news002.html

Conhecga mais sobre as vantagens de
utilizar GeneXus em seus projetos.

Contactanos

info@genexus.com
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MONTEVIDEO - URUGUAY
CIUDAD DE MEXICO - MEXICO
MIAMI - USA

SAO PAULO - BRASIL

TOKYO - JAPAN

GeneXus’

Av. Italia 6201- Edif. Los Pinos, P1

Hegel N° 221, Piso 2, Polanco V Secc.

8950 SW 74th Ct, Suite 1406
Rua Samuel Morse 120 Conj. 141
2-27-3, Nishi-Gotanda
Shinagawa-ku, Tokyo, 141-0031

(598) 26012082
(52) 55 5255 4733
(1) 201 603 2022
(55) 11 4858 0300
(81) 36303 9381
(81) 36303 9980
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