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A América esta travando uma batalha constante de distin-
tas magnitudes em diferentes paises.

Uma das estratégias de apoio envolve solugcdes de sof-
tware, desenvolvidas em tempo recorde com GeneXus,
para ajudar a sociedade a encontrar saidas rapidas e otimas
com respostas de acordo com suas necessidades.

No mapa a seguir apresentamos diferentes solucdes que
seguem o espaco de acado da Comunidade GeneXus em
resposta a pandemia.

S&o 15 casos implementados nestes 3 meses em 13 pai-
ses: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, El Salvador,
Honduras, Guatemala, México, Paraguai, Peru, Panama e
Uruguai; com impacto nos seguintes setores: Saude, Fi-
nancas e Turismo.
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Ameérica - de Norte a Sul: 20 milhoes de contratos

reprogramados

1. O setor bancario e financeiro ¢ um
exemplo claro da aceleracao digital que
esta pandemia tem provocado.

A plataforma bancaria Bantotal, que se
destaca por ter seu core banking em Ge-
neXus, entrouno mercadoem 1991 para se
tornar a lider para a Ameérica Latina. Com
sede no Uruguai, possui escritorios co-
merciais e de servigcos em diversos paises
da regido e Centros de Desenvolvimento
de Software na Argentina e no Peru. E cla-
ro, seus clientes também estéo distribui-
dos em varios paises do continente.

Com o contexto da pandemia tornou
necessario agir rapidamente de acordo
com as necessidades dos clientes dos
bancos de toda a América, para que fos-
se processada uma carga de trabalho in-
esperada gerada em 12 paises.

As mudancas realizadas responderam a
necessidade de reprogramar contratos
para diversos clientes de diversos bancos
em todo o continente: Argentina, Bolivia,
Chile, Coldbmbia, El Salvador, Honduras,
Guatemala, Mexico, Paraguai, Peru, Pana-
ma e Uruguai.

Esses reagendamentos foram realizados
para operacdes de crédito de diversas
modalidades, tais como: consumo, pen-
hor, hipoteca, microcredito, operagdes
de leasing e corporativas, entre outros;
isso implicava que o valor total dos em-

préstimos - numero de contratos - que
precisou ser reprogramado foi proximo a
20 milhoes.

As modificacdes foram feitas no proprio
Sistema de Credito, na Contabilidade, no
Sistema de Risco de Crédito e nos Relato-
rios Regulatorios. Além disso, cada caso
teve sua particularidade, atendendo as
regulamentacdes dos Orgaos Regulado-
res de cada pais.

“A rapidez na resposta ao
cliente foi possivel gracas
ao trabalho de uma equipe
humana comprometida,
com alto nivel de

conhecimento bancario do

nosso sistema. Desenvolver

com uma plataforma
altamente produtiva como
GeneXus, junto com

nossas competéncias, nos
permitiu trabalhar com uma
velocidade incrivel e atender
a todas as necessidades em
tempo habil”, afirma seu
CEO, Marcelo Kosec.



https://www.bantotal.com/

Argentina: solucoes para turnos on-line e telemedicina

Na Argentina, foram realizadas duas so-
lugcdes: uma que impacta diversos setores
inovando para conseguir uma consulta
on-line, e outra baseada na telemedicina
que esta resolvendo o atendimento a sau-
de de milhares de pacientes e usuarios
em diferentes provincias.

2. Turnos on-lines da Legado IT atraves
de sua solucdo Next Manager, cumpre
a obrigacdo na Argentina de marcar uma
consulta, antesdeiraumlocal para realizar
um procedimento presencial. Com essa
solucdo, os atendimentos sao solicita-
dos on-line, web ou pelo celular, portan-
to, sdo controladas as aglomeracdes.

Next Manager € uma solugcédo multiem-
presa, integravel com outras solugdes
tecnologicas, como banco de dados de
clientes e chatbots, entre outras; facilitan-
do a derivacgéo e a efetividade do atendi-
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mento entre os diversos setores da orga-
nizagéo. A integracao de GeneXus com
a IA da IBM permite a implementacao
de uma multiplicidade de idiomas, o que
também permite transcender fronteiras.

A solucéo e personalizavel - seja em fun-
cionalidade ou look & feel - e oferece auto-
gestdo por meio de um totem virtual com
um simples link. No caso de estabeleci-
mentos com atividades essenciais, onde é
necessario administrar e garantir o distan-
ciamento social, Next Manager tambem
possui a configuragéo de totens fisicos.

Desde que foi colocado em producéo, foi
utilizado em escritorios, entidades finan-
ceiras, farmacias, postos de vacinacao,
Oticas, agéncias de turismo, prestadores
de servicos de salde pré-pagos e quase
uma centena de postos de atendimento,
em 11 provincias da Argentina.
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Imagen obtenida de sitio web http://www.nextmanager.com.ar/


http://www.legadoit.com.ar/

3. Tekhne, por sua vez, integrou a Tele-
medicina ao seu sistema hospitalar para
atender e apoiar seus clientes por meio
digital. Uma das caracteristicas mais im-
portantes do sistema e sua flexibilidade e
interoperabilidade, o que permite alimen-
tar o Prontuario Unico.

Desta forma, com aintegracdo do modulo
de telemedicina, foi possivel a nova coor-
denacao das consultas canceladas pre-
sencialmente devido a pandemia. Aléem
disso, tambeém possibilitou uma acéo de
tracdo, ou seja, buscar pacientes de risco
para prevencdo e tratamento, evitando
assim transferéncias desnecessarias.

Este sistema full web foi desenvolvido em
GeneXus, pode ser gerado em linguagens
como Java ou .NET e rodar nos principais
motores de banco de dados do mercado.
E uma solugdo integrada com jitsi -uma
aplicacédo de videoconferéncia, VolP e
mensagens instantaneas para videocon-
feréncia do sistema-. Apresenta os se-
guintes modulos de aplicagédo de teleme-
dicina: Video Consulta, Agendamento de
Consulta, Pagamentos On-line vinculados
ao financiador para validacdo e consumo
da prestacao de consulta e Modulo de Co-
branca, Farmacia On-line, Prontuario de
Saulde (prontuario eletrénico).

Outra solucédo da Tekhne a destacar e
aquela desenvolvida para financiadores
de saude. Trata-se de um app para afi-
liado que interage com o back-end, per-
mitindo ao paciente evitar viagens des-
necessarias para solicitar autorizagoes,
visualizar cartdo medico e farmacia, cre-

dencial on-line, também visualizar e clas-
sificar o servico recebido, bem como ga-
rantir a presenca no prestador através de
um token de servigco Unico, muito util no
que diz respeito a fraudes.

A integracao foi
colocada em
producdo em menos
de um més com

o trabalho de 2
desenvolvedores,
impactando

mais de 550.000
beneficiarios.


http://www.tekhne.com.ar/gestion-clinica-sifap/

Brasil: App Pronto em Blumenau para agendar consultas

de COVID-19

4. O municipio de Blumenau no Brasil,
em apenas dois dias desenvolveu um
aplicativo que monitora o COVID-19.

Esse aplicativo € o Pronto Mobile, um
aplicativo da Secretaria de Saude do mu-
nicipio, que tem como objetivo facilitar o
acesso dos cidadaos aos servicos de sau-
de, com funcionalidade para monitorar pa-
cientes com diagnostico de COVID-19 ou
com suspeita de doenca. A ferramenta faz
parte de um rigoroso processo de monito-
ramento do coronavirus, que foi instituido
por um decreto do prefeito de Blumenau.

O desenvolvimento da solucéo ficou a
cargo da i4 Intelligence for Innovation,
uma das distribuidoras regionais da Ge-

neXus Brasil, que cria solucoes baseadas
em Inteligéncia Artificial.

Desde o seu langcamento, em meados de
2020, milhares de cidadaos, entre positi-
VoS e negativos, ja foram acompanhados
pelo aplicativo. O periodo de isolamento
social, monitorado, € de 14 dias para casos
positivos e trés dias para casos suspeitos.

“A pandemia é considerada uma missao
critica, que exige solucdes oportunas
para serem eficazes no combate a proli-
feracdo do virus. Por isso, as ferramentas
baseadas em Low-Code sdo ideais para
um desenvolvimento agil e oportuno para
a necessidade atual”, afirma Ricardo Rec-
chi, country manager da GeneXus Brasil.

“A tecnologia GeneXus Low-Code, que automatiza as lin-

guagens de programacao tradicionais, nos permite focar

no problema e ndo na programacao. Com isso, consegui-

mos entregar uma ferramenta para a populacido de Blu-

menau em muito pouco tempo”

Eric Boeing. Consultor e diretor de desenvolvimiento da i4.



Chile: solucoes eficazes para mais de 120 mil

microempresas

5. Uma das instituicbes chilenas que a
Bantotal usa é o Fondo Esperanza.

O Fondo Esperanza promove o desen-
volvimento social e tem 16 anos de expe-
riéncia no apoio a empreendedores de
setores vulneraveis, através de uma meto-
dologia que consiste na prestacao de ser-
vicos de microfinancas (microcreditos e
microsseguros), capacitacdes e fortale-
cimento das suas redes de apoio, com o

objetivo de desenvolver seus negocios e,
dessa forma, melhorar suas condicoes de
vida, as de suas familias e comunidades.

No contexto da pandemia, propds-se
orientar o seu esforco para apoiar mais
de 120 mil microempresarios afetados
pelos efeitos colaterais da COVID-19, pelo
que decidiu adiar o parcelamento do em-
préstimo dos seus associados por 3 me-
ses, sem custos para eles.

“Uma parte importante da implementacao técnica deve-

se ao apoio que a Bantotal em conjunto com GeneXus nos

tem dado, com os desenvolvimentos ageis que nos per-

mitiram reestruturar mais de 95% da carteira da institu-

icdo em um periodo muito proximo as necessidades de

seus beneficiarios.”

Zunilda Vergara. Gerente de Tecnologia e Dados do Fondo Esperanza.


https://www.fondoesperanza.cl/

México: velocidade de processamento de teste e
geracao de relatorios para COVID-19

6. Laboratorios del Chopo, € um laborato-
rio mexicano que ha anos possui um aplica-
tivo movel para monitorar estudos medicos.

No contexto de urgéncia da pandemia,
eles tiveram que modificar seu sistema
de ponto de venda para que os estudos
de COVID-19 pudessem ser agendados g,
assim, evitar aglomeracdes de pacientes
em suas unidades.

Para a adaptacao, foi criado um agenda-
mento de consulta de forma que o pacien-
te, por meio de ligagéo telefonica, possa
reservar o dia e horario para realizacao do
exame, e uma vez emitido o resultado pelo
centro analitico, o mesmo é encaminhado
por multiplos canais eletrénicos que o la-
boratorio possui (web, app e email).

Imagen obtenida de sitio web https://vonhaucke.mx/

Para fornecer resultados confidveis e
oportunos, além de eliminar erros huma-
nos, foram criadas interfaces analiticas,
que recebem os resultados gerados pe-
las equipes analiticas que processam os
estudos SARS CoV-2 (COVID-19) em Ex-
cel, arquivos de texto ou xml, e eles séo
integrados as informacdes do paciente
para obter o resultado final. Isso permite,
por um lado, processar rapidamente a
informacao, - e assim, gerar notificagdes
de casos positivos e negativos, alem de
acompanhar os pendentes - e, por outro
lado, permitir reduzir pelo menos cinco
vezes o tempo em que os resultados
sdao emitidos, o que traz beneficios para
O paciente e para o medico gque o atende.



https://www.chopo.com.mx/

No contexto atual, a pedido do governo
mexicano, tanto o Laboratorio Medico
Chopo como os demais laboratorios cre-
denciados para realizar o teste COVID-19,
devem reportar todos os resultados dos
exames realizados diariamente. Chopo
precisava fazer upload de uma média
de 1.000 resultados por dia, o que sig-
nificava um dia inteiro de trabalho. Para
agilizar essa atividade, foi desenvolvido
um sistema que permite fazer o upload
das informacdes dessa quantidade de re-
gistros em um tempo entre 10 e 15 mi-
nutos utilizando webservices para co-
municacéo entre as duas plataformas (o
laboratdrio e o governo mexicano).

Outra solicitacao das autoridades sani-
tarias mexicanas foi o recebimento de in-
formacgdes dos pacientes sobre seus da-
dos clinicos, tratamento e antecedentes
epidemiologicos, para o qual foi desen-
volvido um aplicativo no qual o pacien-
te responde a um questionario eletroni-
camente para que esta informacao seja
integrada ao resultado emitido pelo labo-
ratorio. Todas as adaptagcdes do sistema
e novas funcionalidades foram realizadas
iterativamente com uma equipe de 6
desenvolvedores durante 2 meses.

De marcgo a
agosto de 2020,

o Laboratorio
Médico Chopo
processou mais de
75.000 testes

de COVID-19.
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Uruguai: solucoes para saude, financas e turismo

7. O componente de telemedicina da
DVelop ja existia ha 2 anos para ofere-
cer aos parceiros do provedor Summun
a possibilidade de videochamadas com
medicos, integrando-se ao prontuario,
farmacia e moédulo de agenda para mar-
cacao de consulta (virtual ou presencial)
com um especialista ou laboratdrio. Eram
funcionalidades que, na época, tinham o
compromisso de agregar valor 8 UX dos
afiliados ao seguro salide privado.

Quando, em marc¢o de 2020, no Uruguai,
se optou por uma quarentena responsavel
- ndo obrigatoria - todas as instituicdes de
saude cancelaram consultas e cirurgias
gue nao eram urgentes, para permitir que
a maioria da populacdo permanecesse
em suas casas €, assim, pudesse comba-
ter a pandemia, evitando sua propagacao.
Nesse contexto, todas as empresas tive-
ram que se transformar rapidamente para
funcionar virtualmente; e a DVelop, que
ja contava com sua solucao de videocha-
mada, recebeu uma demanda urgente
para integrar o componente com outras
operadoras de salde. Assim nasceu o
WorkWithPlus for VideoCall, totalmen-
te focado em fornecer capacidades de
videoconferéncia, integraveis a diferentes
plataformas desenvolvidas em GeneXus.

Esta solucao foiimplementada muito ra-
pidamente no servico moével de emer-
géncia da SUAT e no App Coronavirus
UY para monitorar casos positivos de CO-

VID-19, e recentemente foi integrada a al-
guns centros de salide do norte do Brasil.

A rapidez de implementacao - 1 sema-
na neste caso - ¢ essencial, e € o que da
o valor vital, j4 que num contexto de pan-
demia ndo faz sentido estender o desen-
volvimento de uma.

“Poder realizar um
grande impacto na
populacdo em poucos
dias e a um custo
baixissimo, € a grande
vantagem desta
solucao”, afirma Agustin

Napoleone, CCO

da DVelop Software
Solutions, com a qual
em apenas 2 meses
no Uruguai foram
atendidos milhares
de pacientes gracas
a teleconsulta.



https://dvelopsoftware.com/

8. Coronavirus UY APP e o aplicativo do
Governo Uruguaio, e evidenciou um tra-
balho muito rapido que integrou varias
empresas de tecnologia do pais com pla-
taformas do Ministério da Saude Publica
(MSP) e todos os prestadores de saude,
tanto privados como publicos. Tanto que
O coronavirus chegou ao Uruguai no dia
13 de marco e duas semanas depois o
aplicativo Coronavirus UY, desenvol-
vido em GeneXus, ja estava publicado
no Google Play e Apple Store.

Como resultado dessa rapida acao, que
acompanhou outras fortes medidas pu-
blicas e sociais, o Uruguai conseguiu man-
ter plana a temida curva de propagacao
exponencial, posicionando-se dentro
dos 10 paises que no mundo enfrentam
a COVID-19 de uma forma adequada e in-
teligente. O pais também foi reconhecido
pelos CEOs do Google e da Apple.

Atualmente, o Coronavirus UY fornece
um mecanismo seguro de autoavaliacdo
sem saturar as linhas telefénicas e evi-
tando transferéncias, ajudando a melho-
rar o atendimento de quem suspeita ter
COVID-19. Alem disso, possui funcionali-
dades como o teste por Drive-through
e telemedicina para quem der positivo.
Todas as solicitacbes de informacodes e
relatos de casos do Uruguai sao atendi-
dos por meio desta plataforma, que ja
atingiu quase um milhao de pessoas (27%
da populacao uruguaia).

A utilizacao da tecnologia GeneXus per-
mitiu desenvolver este sistema sofistica-
do que possui multiplos niveis de inte-
racdo em tempo recorde - apenas duas

semanas - ¢ facilitou sua realizacdo de
forma agil, flexivel e escalavel para re-
solver um problema de missao critica de
prioridade global.

Essa tecnologia Uruguaia tambeéem possi-
bilitou a integragcéo muito rapida do siste-
ma desenvolvido pelas empresas globais
Apple e Google, denominado contact
tracing, uma tecnologia que utiliza o sis-
tema Bluetooth do celular para receber
um alerta de proximidade ou exposicao a
uma pessoa com diagnostico de COVID-
19. Por sua vez, o portador do virus pode
colaborar - com o seu consentimento -
compartilhando esse sinal de seu celular
(que ndo envia dados pessoais ou de lo-
calizacdo geografica).

O aplicativo ja foi baixado por mais de
1.300.000 usuarios.

Plan Nacional
Coronavirus

Habilitar alertas de
exposicion a COVID-19

Tu celular podra darte una alerta en caso
de detectar que puedas haber estado
expuesto al virus.

Habilitar alertas de exposicion

No habilitar ahora

Mas informacion

Quiero informacién general

—~

A /
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https://www.genexus.com/es/estrategia-digital-coronavirus

9. O Teste de COVID-19 by Drive-Thru im-
plementado pela Biotecnoldgica ATGen
com a agenda on-line de GeneXus Consul-
ting, € outro dos pontos positivos do uso da
distancia fisica para conter a propagacao.

O mecanismo Drive-Thru permite que
os testes sejam realizados sem que o pa-
ciente saia do carro, evitando o contato
da equipe com os usuarios.

A ATGen foi o primeiro laboratorio pri-
vado do Uruguai a contar com este tes-
te de deteccdo do SARS-CoV-2 e, até o
momento, realizou dezenas de milhares
de estudos em estreita colaboracédo com
as autoridades sanitarias, muitos deles
nesta modalidade.

O sistema que a ATGen possui € consti-
tuido por uma plataforma que incorpora
uma agenda eletronica desenvolvida por

GeneXus Consulting, com o objetivo fun-
damental de evitar aglomeracdes e iden-
tificar previamente os usuarios que vém
fazer o teste. A coordenacédo do exame
pode ser realizada de diversas formas:
seja pela web, pelos prestadores de sau-
de ou pode ser encaminhado pelo apli-
cativo Coronavirus UY que centraliza as
informacodes diagnosticas.

Esta solugcédo de software foi desenvolvi-
da e implementada em conjunto pela
ATGen e GeneXus Consulting em 10
dias. Foi utilizada a plataforma tecnologi-
ca K2BHealth integrada com a funciona-
lidade Gateway de Pagamento (provedor
de servicos de comeércio eletrbnico, com
o qual sdo autorizados pagamentos para
empresas eletrbnicas), bem como tam-
bém o APP Coronavirus UY, permitindo
que a informacgdo seja centralizada em
todo o pais simultaneamente.

Imagen obtenida de Diario Clarin
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http://www.atgen.com.uy/sitio/

Solucoes de software para atender a necessidades

especiais

Por sua vez, GeneXus Consulting ofere-
ceu um leque de solugdes no Uruguai
voltado a populacdo mais vulneravel ao
coronavirus: pessoas com mais de 60
anos, aposentados e residentes em areas
residenciais de idosos, que no Uruguai re-
presentam quase 20% da populacéo.

Neste cenario, diferentes sistemas tecno-
|0gicos se adaptaram para responder a
esta nova realidade.

10. A primeira coisa era atender as ne-
cessidades financeiras dos aposenta-
dos. Paraisso, foiimplantada uma solugéo
no Banco da Previdéncia Social (BPS)
em tempo recorde que possibilitou o cré-
dito on-line para aposentados, pensio-
nistas e servidores publicos, sem a neces-
sidade de comparecimento presencial a

instituicao; Esta solugdo foi adicionada a
outras fornecidas pelo BPS, como o paga-
mento de novos subsidios e a descentra-
lizacdo de pagamentos nos escritorios do
BPS, para evitar aglomeracoes.

Os novos emprestimos on-line para apo-
sentados, pensionistas e funcionarios do
BPS permitiram a realizacdo de uma es-
pécie de procedimento que antes so6
era realizado pessoalmente.

Esta solucao web foi desenvolvida e im-
plementada nas bases do banco com a
tecnologia GeneXus e K2BTools em um
periodo de 10 dias com 400 horas de de-
dicacédo por uma equipe de 5 pessoas,
colaborando assim com a tarefa de prote-
ger os usuarios e funcionarios do Banco.

“A aceleracao da digitalizacdo de determinados proced-

imentos basicos e essenciais resulta positivamente na

agilidade, na integracdo de diferentes setores a transfor-

macao digital, além de aumentar a otimizacao de tempos

e impactar no aproveitamento dos recursos naturais.”

Alejandra Lemos. Diretora de projetos da GeneXus Consulting.

14


https://www.genexusconsulting.com/
https://www.k2btools.com/en/home

O empréstimo pela web era um projeto
previsto que seria desenvolvido em 2020,
mas diante da situagdo, o que se espera-
va que fosse feito em 4 ou 5 meses foi
feito em apenas 10 dias.

A esta solucdo, um aplicativo da web foi
adicionado para nomear um terceiro
para receber a pensio da aposentado-
ria. Este, que também era um procedimen-
to até entdo realizado apenas presencial-
mente, teve um publico potencial de 118 mil
pessoas durante a emergéncia sanitaria.

No contexto da pandemia, excepcional-
mente, foi resolvido em dois dias com
um Formulario de Verificacao de Iden-
tidade e Validacao de Solicitagdo para
autorizar um terceiro (nNdo um procura-
dor) a cobrar pagamentos emitidos pelo
BPS durante o periodo COVID-19. Trata-se
de uma modificacao da regra decorrente
da necessidade de permitir o recebimen-
to por outra pessoa, em nome do idoso.

Paralelamente a automatizacdo das co-
municagdes e a integracado com 0s Sis-
temas de poderes, foi desenhada uma
funcionalidade web que, através de per-
guntas-chave, ajudava o responsavel que
fez a chamada de verificacéo a validar se
quem fez o pedido era quem ele dizia ser.

Em um periodo de 3
meses, foram atendidas
71.500 solicitacoes.

11. Outro setor atendido com solugdes de
digitalizacédo de procedimentos foi o pes-
soal das fabricas da ANCAP no ambito
do projeto Viagem Electronica, em que
foram implementadas uma série de mu-
dancas operacionais com o objetivo de
melhorar o funcionamento das fabricas
através da incorporacgao de tecnologia.

Nesta ocasido, a alteracao central refe-
re-se a eliminagcdo do documento de en-
comenda impresso e a criagédo de uma
lista virtual onde as distribuidoras repor-
tam as diferentes viagens a ANCAP.

Com esta alteragéo no processo de tra-
balho quotidiano, que foi digitalizado, as
diferentes partes do processo - referen-
tes da ANCAP, distribuidoras, gestores lo-
gisticos e motoristas - podem continuar
a realizar a operacdo com seguranca.
Visto que contribui para a reducao do
risco de contagio da COVID-19 em todo
o pessoal envolvido, além de otimizar
os tempos de atendimento, gerando
informacées on-line e reduzindo o ma-
nuseio de documentos em papel.

12. Microcrédito para empresarios foi
outra das solucdes abordadas por Ge-
neXus Consulting em 12 filiais da Cintepa,
no Uruguai. Estas foram habilitadas para
pequenos empreendimentos da coope-
rativa de poupancga e credito, agregando
opcdes de aplicacao de credito no apli-
cativo movel, de acordo com as linhas de
credito da Agéncia Nacional de Desen-
volvimento (ANDE) para a COVID-19.
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https://www.cintepa.uy/

Estes “Microcréditos de Emergéncia” fo-
ram concedidos sem necessidade de
passagem pelos escritorios e destina-
vam-se a empresarios e microempre-
sarios que procuram apoio financeiro.

O desenvolvimento dessa nova linha de
credito acompanha o proposito da coo-
perativa, que & ajudar-se mutuamente,
prestando servicos financeiros de longo
prazo para seus 12 mil associados.

A solugéo foi realizada em 6 dias com a
mais moderna tecnologia GeneXus para
o gerador de Smart Device e conseguiu
atender rapidamente a urgéncia dos em-
presarios no pais.

13. A Administracdo Estadual de Ser-
vicos de Saude (ASSE) em conjunto
com o MSP solicitou a GeneXus Con-
sulting que desenvolvesse e colocasse
em producédo uma aplicagao para agi-
lizar o cadastramento de voluntarios de
diferentes perfis, sugerindo disponibili-
dade de tempo e localizacao.

Este aplicativo Voluntarios funciona de
forma muito simples: a demanda é ca-
dastrada e gerenciada seu cumprimento
com a oferta de voluntarios. Os volun-
tarios cadastrados no periodo de alta de-
manda atenderam 17.500 consultas, po-
dendo drenar a grande sobrecarga que a
ASSE teve no pico de casos. Desta forma,
os voluntarios no Uruguai que ofereceram
seu tempo para ajudar foram organizados
da melhor maneira.

14. Outro aspecto a atender, em termos
de salude, era como resolver a continui-
dade do atendimento on-line e poder
continuar realizando alguns estudos que
ndo podiam ser suspensos, mas que, por
sua vez, representavam um risco ao se-
rem feitos presencialmente dada a vulne-
rabilidade do paciente ao COVID-19.

Um caso especial & o de pessoas com ris-
CcO coronariano que requerem eletrocar-
diogramas frequentes e monitoramento
da funcéo cardiovascular. Galeno_Sys é
um dispositivo médico baseado na In-
ternet das Coisas (loT), que registra até
6 derivacdes de ECG (Eletrocardiograma)
por meio de eletrodos descartaveis no to-
rax de um paciente, proporcionando mo-
nitoramento constante de onde ele estiver.

Os registros sdo enviados sem fio para
um servidor na nuvem, onde o aplicati-
vo 0s analisa em tempo real e gera aler-
tas em caso de arritmias ou alteragdes
do ritmo cardiaco.

“Desde 0 GXC, trabalhamosjuntoscom Ga-
leno_System ha um ano ja; durante o qual
implementamos o software com todos os
requisitos de arquitetura e seguranca ne-
cessarios. O aplicativo possui basicamen-
te um backend para gerenciamento dos
dispositivos e configuracdes gerais, que
desenvolvemos aplicando os padroes
K2BTool”, comenta Marcela Corbo, Ge-
rente de Produto da K2BHealth.
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15. O Turismo tem sido um dos setores
mais afetados em todo o mundo, devido
ao fechamento de fronteiras. Diante des-
te problema, a Netviax propods a reativar
o turismo local com o Uruguay 365, um
projeto de Turismo Nacional montado na
plataforma do Mercado Viajes e o Netviax
ATLAS, um software de gestao turistica.

Segundo a Organizacao Mundial do Tu-
rismo (OMT), os cenarios atuais prevéem
uma queda que variaria entre 60% e 80%
do turismo internacional para o restante
de 2020, o que se traduz em uma perda
de até Tmilhdo e 100 mil turistas, mais de
900 milhdes de dolares e entre 100 a 120
milhdes de empregos comprometidos.
Basta ver o impacto causado nas com-
panhias aéreas, pecas fundamentais para
o0 movimento do turismo internacional.

Diante de um turismo
totalmente parado,
surge da equipe

a plataforma

’

com o objetivo de
conectar turistas que
buscam desfrutar de
experiéncias de viagem
com empreendedores
que as oferecem.

A Netviax Solutions € uma empresa de
tecnologia para Agéncias de Viagens,
Partner da Microsoft e GeneXus, que pos-
sui uma plataforma web que atua como
canal de distribuicédo de informacao tu-
ristica e produtos de turismo para as
agéncias de viagens. E uma ferramenta
de facil acesso que cruza a oferta com a
demanda entre as empresas de turismo
de um mercado, consolidando todas as
informacdes disponiveis, atualizadas e
ativas nela mesma de diferentes opera-
doras atacadistas, companhias aéreas
ou outros prestadores de servicos para a
rede de agéncias de viagem.

Devido a situacao de pandemia, em ape-
nas algumas semanas € com um grupo
muito reduzido de profissionais, decidiram
redesenhar o médulo de produto do seu
sistema de Gestao Comercial, Adminis-
trativo e Financeiro Netviax ATLAS. Ele
permite a criacdo e administragdo do ca-
talogo de mais de 700 pacotes turisticos
ao exterior, de 8 agéncias de turismo dife-
rentes, para adapta-los as particularidades
dos pacotes turisticos nacionais.

O projeto conta com o apoio do Ministé-
rio do Turismo do Uruguai (MINTUR), da
Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovacao
(ANII), das Agéncias Jetmar, Hiperviajes,
Buemes, Toctoc, Tienda Viajes, Voy de
Viaje, além de convénios com os princi-
pais bancos e financeiras que oferecem
descontos de até 20% e financiamentos
em ate 12x sem encargos.

Atualmente, a oferta conta com mais
de 1.200 opcoes, entre estadias em ho-
téis, hospedagens em casas de campo
e fazendas, experiéncias esportivas e
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vivéncias ao ar livre, aluguel de carros
e motorhomes, visitas guiadas, degus-
tacoes e almocos em vinicolas de 200
fornecedores. No momento, ele estd
sendo utilizado por mais de 60 usuarios,
entre vendedores e agentes de call cen-
ter de 6 agéncias de turismo.

Netviax ATLAS ¢ um produto desen-
volvido 100% em GeneXus, hospedado
na nuvem Microsoft Azure, que pPossui
um WebApp com uma experiéncia de
usuario muito atraente e uma APl de
Portais que permite ao site do Uruguay
365 obter a oferta turistica consolidada
de todas as agéncias participantes, de-
talhes de cada um dos produtos incluin-
do suas descrigcdes, estrutura de precos
e conteudo multimidia.

A API de Produtos, por sua vez, permite
que cada agéncia publique seus produtos
com exclusividade em seus sites desenvol-
vidos por diferentes integradores, como

Jetmar, Tienda Viajes e Hiperviajes. Des-
sa forma, a partir de um Unico sistema, as
agéncias podem gerenciar seus produtos
e selecionar em quais canais eles devem
ser publicados, simplificando a complexi-
dade dos produtos turisticos e ajudando
na agilidade que o negocio exige.

Alem disso, para este projeto, uma equi-
pe de redatores foi integrada registran-
do o conteudo e mais de 150 vendedo-
res foram treinados.

Enquanto isso, a Netviax continua trabal-
hando em opcdes inovadoras, ajudando na
reativacao econdmica e trabalhista do
turismo local, conectando clientes avidos
por fazer turismo, ter férias e descansar do
estresse gerado durante esta pandemia.
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Se vocé quiser saber mais historias de sucesso ao redor do mundo,
visite nosso site.

Visite o site
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