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Dada su localizacion, el Aeropuerto Internacional
del Caribe “General en Jefe Santiago Marifio”
ubicado en la Isla Margarita, Venezuela, tiene una
importancia estratégica.

El Aeropuerto Internacional necesitaba
imperiosamente resolver el control de
Workflow de las Asignaciones de Tasas, de la
Administracion, del area de Supervisores, de
la Taquilla, y el area de Fiscalizacion. Por ello
mismo se decidid, con la colaboracién de
System Integrator & Developers SID C.A.,
realizar todo un sistema nuevo, que
soportase la carga del Unico Ingreso del
Aeropuerto y las Tasas Aeroportuarias.

El Sistema de Administracion de Tasas

(SIATA) permite saber la situacién actual e

histérica de las mismas en cualquier
momento, acomparfiado de un esquema del
usuario y estacion de trabajo. Cada proceso
que involucra la gestibn de Tasas
Aeroportuarias genera una marca de usuario
que contiene los datos de la estacion fisica
que la procesé y la fecha y hora de la
actualizaciéon. Por lo que asi se logra tener
informacién veraz en tiempo real.

Gracias al SIATA la velocidad de la venta
aumenta notablemente y, al mismo tiempo, se
posibilita la opcibn de realizar controles
automaticos. La solucion plantea niveles de
seguridad por perfil (Gerente, Supervisor,
Taquillero/Recaudador). Todo esto permite una
mejora en los tiempos de atencién y Recursos
Humanos del 35% (procesos de asignacion,
fiscalizacién y Arqueo de Cajas), lo que sin duda
mejora el funcionamiento general del aeropuerto.
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