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En 1984 una gran empresa de Brasil, nos
encargo la reingenieria total de su informati-
ca. Bl cliente queria desarrollar todos sus
sisternas interactuando con una Unica base
de datos corporativa.

El desafio era grande: en aguel momento,
todo el mundo hablaba de sistemas y de
bases de datos corporativos, pero la realidad
era muy diferente v todas las empresas
seguian utilizando multiples “subject
databases”.

Cada subject database se utilizalba para
apoyar una pequena familia de aplicaciones.
Cada subject database era actualizada con
total independencia de las otras. Como con-
secuencia, la consistencia general era
imposible. Las empresas o sablan v, por ello,
no combinalban datos de diferentes subject
databases.

Resumiendo: se tenia una informatica opera-
tiva gue funcionaba dentro de ciertas condi-
ciones bastante restrictivas, pero no existia
una informatica corporativa.

El cliente nos plantealba un desafio grande:
una Unica base de datos centralizada para
servir a todas sus necesidades.

El cliente pensaba, con buen criterio, que
poodria obtenerse cualguier informacion gue
fuera necesaria, en cualquier momento, a
oartir de esa base de datos corporativa.

NoO parecia haber mayores restricciones en lo
relativo a los recursos necesarios, pero habia
un plazo maximo de desarrollo de un afio.

L& tarea puso & pruelba nuestras convicciones,
nuestra experiencia, nuestras metodologias vy
nos enfrentd a un conjunto de problemas
adicionales. Todos los obstaculos fueron
superados y el proyecto termind con exito.

El haber enfrentado tantas dificultades nos
nizo aprender muchas cosas y Nos alento a
seguir. La duda era, (haciendo mas proyectos
similares o construyendo una metodologia
oropia y una herramienta para soportarla?
Fste Ultimo fue el camino elegido.

Participamos en varios proyectos para
diferentes empresas, mientras seguiamos
investigando hasta que finalmente lanzamos
nuestro primer GeneXus en 1989

Hoy, 34 afios despues de aguel proyecto, nos
surge un conjunto de reflexiones sobre un
evento que fue trascendente para nuestro
desarrollo tecnologico y empresarial.

Tenfamos un importante contrato para dar
un gran paso adelante, constituiamos un
muy buen equipo y, a pesar de gue mucha
gente en todo el mundo, hablaba o escribia
mucho sobre informatica corporativa, No
habla, o por lo menos eran muy escasas,
realizaciones exitosas en el area.

Encaramos el tema con enorme seriedad v

responsabilidad, lo gue nos llevo a enfrentar
un conjunto de problemas:

PROBLEMAS

Base de datos. 1 el supuesto que fuera-

MOos exitosos: Nuestra primera estimacion
nos indico que la base de datos necesaria iba



a tener mas de 500 tablas (en el momento
de la finalizacion de nuestra consultoria tenia
/50), ¢funcionarfan nuestras metodologias
para un problema tan grande? Habla que dar
respuesta a cuestiones importantes:

Explotacion de la solucion: £l cliente pre-
tendia gue su alta gerencia y/o sus asistentes
fueran capaces, en casi todos los casos, de
obtener sin ayuda de expertos, las consultas
gue necesitaran en cada momento,

Se dispondria del lenguaje SQL que, desde el
ounto de vista del usuario no informatico, es
de bajo nivel, porgue para formular la mayoria
de las consultas, se le debe indicar de gué
tabla debera obtener cada dato y como
combinar esas tablas.

Construccion de la solucion: ; Como
disefiar una base de datos tan grande? Era
nuestra especialidad, eramos docentes uni-
versitarios, pensanamaos que conociamaos
bien el tema, asesorabamos en la materia a
varias grandes corporaciones brasilefias
(petroleras, financieras, industriales, guberna-
mentales, comerciales...), pero ninguna de
ellas pretendia una base de datos corporativa
muy grande, muy compleja y que requiriera
un alto regimen transaccional, sino gue todas
tenian varias ‘subject datalbases’ cada una
de las cuales les ayudaba a resolver una
peqguena familia de problemas,

Tamano del modelo de datos. ;Cormo
razonar, en la fase de disefo, con un modelo
de datos de mas de 500 tablas?, ,como
visualizarlo?, ¢como normalizarlo, o deberia-
Mos renunciar a la normalizacion?

Seguramente se cometeria un conjunto de
errores humanos. Seria bueno tener herra-
mientas para ayudarnos: [pero no existian!

Las fuentes del conocimiento. Suponien-
do gue obtuvieramos o construyeramaos las
nerramientas necesarias, precisariamos ma-
teria prima para hacerlas funcionar. Esa ma-
teria prima era el conocimiento, a todo nivel v

de una manera rigurosa, de la realidad del
usuario (visones de datos, reglas del negocio,
reglas generales de consistencia, etc.).

Para construir el modelo ER - Entity Relation-

Tener herramientas para
ayudarnos con esos

problemas hubiera sido
muy beneficioso, jpero
no existian!

ship, gue pretendiamos, /guien en la empre-
sa cliente tenia ese conocimiento de los
diferentes objetos de la realidad v sus rela-
ciones, con la objetividad vy el detalle necesa-
rio?: NADIE.

El mantenimiento del sistema. Dado €l
tamaro de la solucion v suponiendo gue la
nubieramos construido siguiendo
estrictamente una buena metodologia de
desarrollo, jgue ocurriria al retirarse los
consultores?, /se seguirfa escrupulosamente
con la metodologlia?, ¢cuando se necesitara
recurrir a la documentacion, se obtendria
informacion fiel, precisa v actualizada?

Es casiimposible que una metodologia
utilizada para construir una solucion se siga
aplicando cabalmente en el tiempo, a menos
gue sea soportada por una herramienta de
desarrollo cjue gule v obligue a cumplir
estrictamente con sus reglas.



SOLUCIONES

Describir precisa y rigurosamente. S0l
oodria resolverse el problema y mantenerse
valida con el tiempo dicha solucion, silograra-

GeneXus infiere el
modelo de datos, el es-

quema de la base de
datos y los programas de
aplicacion.

mMos describir la realidad del cliente de una
mManera precisa y rgurosa.

Fuentes del conocimiento. Concluimos
gue la fuente bésica del conocimiento son las
visiones de datos de usuarios, expresadas
dentro de un marco de referencia solido vy
simple.

Inteligencia Artificial. | as soluciones
manuales no resolvian un problema tan
grande, por ello recurrimos a la Inteligencia
Artificial. Podria pensarse gue esto significa,
simplemente, el uso de ciertas herramientas.
Esa es una manera simplista e incorrecta de
ver las cosas,

Desde luego gue analizamos los lenguajes
mas utilizados en la epoca que eran LISP vy
PROLOG vy aparecieron dos posiciones: utilizar
LISP porgue, para €l, existia una pluralidad de
orocesadores de lenguaje v, ademas, era el
lenguaje mas antiguo y mas utilizado, o
escoger PROLOG un lenguaje nuevo, con
Mayores pretensiones, pero con POco USO Y
para el gue existian muy pocos procesadores

de lenguaje. Optamos por PROLOG v fue una
buena decision.

La Inteligencia Artificial parecia muy promiso-
ria y muchas empresas, sobre todo en EE UU,
estaban tratando de desarrollar sistemas
expertos, especialmente para diagnosticos.

En un diagnostico, una confiabilidad de un 95
0 9/%, por ejemplo, es excelente (la de un muy
buen especialista humano es generalmente
menor). Pero en la construccion de grandes
modelos de datos v sistemas es pesima: jse
necesita un 100%!

Pero habia otro detalle: nosotros eramos inge-
nieros en computacion, con una buena for-
macion matematica, pero No sabiamos Nada
de Inteligencia Artificial

UN MUNDO NUEVO

El problema nos llevo a un mundo nuevo. jE
mundo del conocimiento puro!

Learning by doing. Cuando no sabermos
resolver un problema pero, o estudiamos y
finalmente acabamos resolviendolo, logramos
mucho mas gue eso: learning by doing s
hoy la manera de mantenerse actualizado vy
ooder utilizar de inmediato y con gran
provecho las nuevas tecnologias,

Rigor. Trabajar con conocimiento puro tiene
uN conjunto de reguerimientos gue podernos
sintetizar en una palabra: rigor.

Debiamos vy delbemos (los investigadores, los
gue participamos de alguna manera en la
concepcion y construccion de Genexus)
trabbajar con un nivel de abstraccion muy alto,
de modo de expresar cada problema con
toda precision, como un problema de
matematica y logica puras.

Todas nuestras especificaciones deben ser
totalmente rigurosas vy basarse en un claro y
solido marco de referencia:



« Representar el significado de [os
diferentes elementos, de manera de poder
operar automaticamente con el

« Adoptar una regla basica: |2 realidad es
consistente, luego, cualquier representacion
gue hagamos de ella debe ser consistente.

» Implermentar operadores poderosos =
ser utilizados automaticamente.

o /Y nuestros usuarios? (los desarrolla-
dores): No seria realista exigirles trabajar per-
manentemente con un muy alto nivel de
abstraccion. Debemos esconder la comple-
jidad de manera gue los desarrolladores
trapajen en alto nivel, de una manera directa y
(0 mas simple posible, con elementos concre-
tos v requiriendoles una abstraccion normal,

Conocimiento puro. Basarnos en
conocimiento puro significa No apoyarnos en
elementos fisicos ni tecnologicos de ningun
tipo (que pueden cambiar v, ciertamente
cambiaran con el tiempo).

Solo en el momento de la generacion de
codigo, incluir automaticamente los elemen-
tos fisico s y/o tecnologicos necesarios.

Lo anterior permite crear un alto nivel de
abstraccion, totalmente independiente de
elementos variables casuisticos. Todas las
especificaciones se almacenan a este alto
nivel

Futureproofing. £l conocimiento se almace-
nay se opera con &l en una Base de Cono-
cimiento gue tiene una enorme capacidad de
inferencia.

GeneXus infiere el modelo de datos, el
esquema de la base de datos y los pro-
gramas de aplicacion.

Una de las consecuencias mas importantes
es gue, como este conocimiento es indepen-
diente de la tecnologla utilizada, podemos
siempre generar automaticamente un sistema
utilizando otra configuracion tecnologica.

Simplemente deloemos utilizar, en cada caso,
la version de GeneXus gue soporte la configu-
racion tecnologica escogida.

O seg, se opera el Futureproofing: con
GeneXus los sistemas quedan protegidos
ante los cambios determinados por el
continuo desarrollo de la tecnologia. jNo se
necesita reprogramar nada manualmente!

Mantenimiento automatico y evolucion.
Una consecuencia menos espectacular gue
la anterior, pero No Menos importante, es el
mantenimiento autormatico de sistemas. La
capacidad de inferencia de GeneXus permite
originalmente la generacion automatica del
sistema (lbase de datos v programas) v,
cuando hay cambios, los propaga
automaticamente. El desarrollador solo
necesita actualizar, a nivel conceptual, los
elementos descriptivos gue cambiaron.
GeneXus dara un informe del impacto de
dichos cambios v, si son aceptados, los
oropagara automaticamente.

INTEGRACION

Nadie, ninguna empresa por grande que sea
hovy, y en cualquier area, es autosuficiente.
Cada vez mas es necesario complementarse
con los descubrimientos, la experiencia y los
oroductos de otros.

Fs bueno:

o Facilitar al maximo la integracion con
otros productos para resolver los problemas
reales de los clientes de la manera mas com-
oleta, rapida y economica posible.

e No desarrollar nada gue se pueda
comprar. Definiendo "se pueda comprar”
considerando la calidad de la solucion a
iINncorporar, su tiempo de disponibilidad y su
costo/oportunidad.

GeneXus ha incrementado mucho, en las
Ultimas versiones, sus capacidades de inte-
gracion.



RESUMEN Y FUTURO

Hemos separado la administracion del
conocimiento de la administracion de la
tecnologia. Todo lo dicho de nuestra tecnologia
v en particular, del uso automatico del
conocimiento puro podrfamos resumirlo en una
frase;

“Hemos logrado una muy buena adminis-
tracion automatica del conocimiento de los
Sistemas de Negocios”

Pero el mundo evoluciona, ;donde esta el limite
de dichos Sistemas de Negocios? Hoy, empre-
sas de los rarmos mas diversos, se estan posicio-
nando como empresas de software con espe-
cializacion en tales areas.

GeneXus representa el conocimiento de una
manera rigurosa y permanente y, como resulta-
do, opera automaticamente con el ;Que tipo
de conocimiento?, icualguieral, jdelbemos siem-

ore trabajar mucho, pero no existen limites!

Por eso sera bueno evolucionar permanente-
mente: nuestros clientes lo necesitaran. Se
volvera necesaria la continua adicion de
nuevos tipos de aplicaciones -impensables
Nasta poco tiempo atras- gue haran los siste-
mas cada vez mas complejos.

La sdlida base cientifica y tecnologica de
GeneXus nos permitira, incremental-
mente, continuar construyendo las solu-
ciones que se tornen necesarias.

*Breogan Gonda. ingenicro, desarrollador de
software, consultor, investigador, profesor. Actualmente
es presidente del directorio de GeneXus.

La solida base cientifica y tecnologica de
GeneXus nos permitira, incrementalmente,

continuar construyendo las soluciones que
se tornen necesarias.
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