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El mercado actual exige que los desarrollos vy la liberacion de fun-
cionalidades de software sean cada vez mas agiles.

Para poder cumplir con esa entrega continua de valor, es nece-
sario evaluar y hacer cambios en los procesos, las herramientas
y las formas de trabajo a través de una metodologia, propia de la
ingenieria de software, conocida como DevOps.

El término, que es una combinacion de las palabras “develop-
ment” (desarrollo) y “operations” (operaciones), fue inventado por
el programador y consultor de tecnologia de origen belga, Patrick
Debois, para resumir los beneficios que se obtienen al eliminar las
barreras entre los equipos de desarrollo y operaciones, a traves
de la implementacion de herramientas y procesos agiles.

La palabra tomo relevancia mundial en el aho 2009 tras el lanza-
miento del evento Devopsdays (organizado por Debois), alcan-
zando repercusiones en las redes sociales, y lamando la atencion
de grandes de la industria como IBM.

A continuacion detallamos cuéles son los cambios que deben
realizar las organizaciones que deseen implementar una cultura
DevOps, vy cuales son los procesos y herramientas que se deben
utilizar para lograr la entrega de un mejor producto.


https://www.linkedin.com/in/patrickdebois/
https://www.linkedin.com/in/patrickdebois/
https://devopsdays.org/

¢Por qué iniciarse en el mundo DevOps?

Las empresas de tecnologia conocen la
importancia de liberar sus productos al
mercado de forma &gil y continua, pero
les resulta dificil encontrar el mejor ca-
mino para resolver situaciones como:

Las barreras que hay entre los dis-
tintos equipos de trabajo.

| a fluidez entre las colaboraciones
internas.

El aprovechamiento de los recur-
sos disponibles.

La agilizacion de la produccion de
aplicaciones.

La reduccion de los tiempos de fa-
llas de los servicios.

La incrementacion de las automati-
zaciones.

La seguridad informatica.

DevOps es la forma de trabajo que ayu-
da a resolver muchos de estos puntos.

A través de un conjunto de practicas,
esta metodologia plantea una nueva
forma de pensar y de encarar las situa-
ciones para reducir las barreras entre las
personas y mejorar la automatizacion de
los procesos de todas las etapas de la
cadena de valor.

«DevOps esta enfocado en principios, practicas y resultados.

Para hacer una movida hacia DevOps, es muy importante

apostar por preparar a los equipos, entender todo lo que hay

alrededor de esta cultura, ajustar los procesos a lo que real-

mente se esta necesitando, y por ultimo, instalar la tecnolo-

gia que ayude a la implementacion de esas practicas»

Genry Leiva. Consultor DevOps, en el webinar Haciendo DevOps con GeneXus, ofrecido con Enrique Almeida,

Ingeniero de Software.


https://www.linkedin.com/in/genrylg/
https://youtu.be/Y4bk6_Ua9v4
https://www.linkedin.com/in/enriquealmeida/

En una entrevista realizada por Devopsla-

tam, Debois detalld que la clave para lo-
grar la integracion de los equipos radica
en comprender los problemas que pue-
dan tener los compafieros de las otras
areas. “A veces pensamos que los demas
estan poniendo sus problemas en noso-
tros y que estan en contra nuestra, y eso
esta mal. Hay que ser comprensivos y dis-
cutir de qué forma pueden hacer funcio-
nar mejor las cosas. Ese es el primer paso,
entender cuales son tus problemas vy los
de los demas. Luego de eso se puede
empezar a alinear el negocio y mejorar los
procesos. Iran notando pequehas victo-
rias. Es importante construir una cadena
de esos logros, para saber lo que van a
manejar o lo que va a empezar a suceder”.

La clave para
lograr la
integracion de los
equipos radica en
comprender los
problemas que
puedan tener los
companeros de las
otras areas.


http://entrevista realizada por Devopslatam
http://entrevista realizada por Devopslatam

Recomendaciones iniciales

- Tener paciencia

Es importante entender que no se pue-
de ni se tiene que cambiar todo desde el
principio.

- Definir un proceso iterativo e incre-
mental

Conviene empezar por objetivos peque-
Aos y poco ambiciosos, para evaluar los
resultados e ir mejorando.

- No hay que romper los procesos ac-
tuales de desarrollo

Las practicas de DevOps pueden incorpo-
rarse en paralelo a los trabajos que se es-
tén realizando dentro de la organizacion.
- No a los silos

Hay que evitar que los equipos trabajen
de forma separada e independiente.

- Responsabilidad compartida

Se debe fomentar el sentido de responsa-

bilidad grupal para mantener el producto
y construir nuevos proyectos.

- Colaboracion

Las reuniones son un buen método para
integrar y alinear a las personas, pues per-
miten conocer en qué actividades estan
trabajando cada uno; facilitando la planifi-
cacion y preparacion de proyectos.

- Empatia

Las opiniones distintas pueden generar
desacuerdos y conflictos. La forma co-
rrecta de resolver estas situaciones es
hablar entre las partes para entender los
diferentes alegatos y evaluar si, entre los
distintos equipos, pueden llegar a una so-
lucion. Al final se trata de tener empatia y
trabajar en conjunto.

- Pensar en el sistema

Es importante tener la vision global de
todo lo que sucede. No se trata de que
cada quien arregle la parte que le corres-
ponde. Los sistemas son complejos y de-
ben verse de forma global.



¢.Como comenzar?

A las empresas puede resultarles dificil
la adopcion de la cultura Devops. Para
tener una idea mas clara de como co-
menzar, les compartimos esta metodo-
logia basica de implementacion de pro-
yectos DevOps:

Etapa 1| Analisis general

Es importante entender que no se pue-
de ni se tiene que cambiar todo desde
el principio.

Evaluar cual es el modelo de ma-
durez que tiene la organizacion.

Crear una propuesta de ajustes de
proceso, donde se incluyan las metricas
que se van a medir.

Elaborar un plan de capacitacion
para los equipos.

Revisar con qué herramientas
cuenta la organizacion y cuéles son sus
alcances y limitaciones, pues el objetivo
no es necesariamente la incorporacion
de nuevas tecnologias, sino aprovechar
al méximo los recursos que se tienen.

Etapa 2 | Plan de trabajo

Armar un equipo de trabajo, inte-
grado por personas de distintas areas.
Este grupo comenzarad el proceso de
evangelizacion y de cambios de para-
digmas dentro de la organizacion.

Crear un Producto Minimo Viable
(PMV) y un plan de acciones. En este
punto se deben definir las primeras
practicas que se van a implementar, ya
sea en un proyecto pequefo o en un
area especifica de desarrollo.

Ejecutar capacitaciones y works-
hops, incluyendo las que no se detecta-
ron en la Etapa 1, pero si se vislumbraron
en esta fase.

Implementar todas las tareas ne-
cesarias para llevar a cabo el PMV.

Hacer feedback con el personal in-
volucrado.

Etapa 3 | Revision de los resultados y
planificacion del proximo proyecto

Analizar los resultados de acuerdo
con el alcance planteado.

Hacer feedback sobre la adopcion
de esas practicas y los resultados obte-
nidos.

Planificar la proxima practica que
se desea incorporar.



iManos a la obra!

1. Equipos

Es comUn que en muchas empresas los
equipos trabajen de forma separada. Por
eso la unificacion es uno de los cambios
mas importantes.

“La unificacion de equipos puede lograr-
se ya sea que trabajen en el mismo lugar
fisico 0 no. En ambos casos deben estar
disponibles para trabajar conectados y en
forma conjunta, como tribu”, explica Silvia
Keymetlian, Technical Support Manager
de GeneXus.

El diccionario de la Real Academia Espafo-
la define como tribus a los grupos cuyos
miembros tienen costumbres en comun.

En la industria tecnologica, las tribus son
equipos organizados por 5 y hasta 100
personas (idealmente no deberia ser un
numero mayor a 100), que trabajan de for-
ma conectada por un interés en comun.

Tips para organizar equipos:

Pensar en grande. Un equipo DevOps no
se construye solo con la gente de desarro-
llo y operaciones, sino también con los de
testing, disefo, seguridad informatica, en-
tre otros. De esas fusiones surgen términos
COMO:

DesignOps
Integracion del equipo de disefio con el
equipo de desarrollo.

DevSecOps
Integracion del equipo de seguridad infor-
matica, desarrollo y operaciones.

Testing. Es ideal hacer tests en todas las
etapas del proyecto. No hay que olvidar
que algunas metodologias incluso se ba-
san en test-driven development, para co-
menzar el desarrollo a partir de los tests.

Pair programming. Esta practica, comun
y efectiva, consiste en realizar el desarro-
llo del sistema en pareja (tanto el codigo
como las pruebas). Esto sirve también para
hacer revision de codigo.


https://www.linkedin.com/in/skeymetlian/
https://www.linkedin.com/in/skeymetlian/

2. Procesos

Arquitectura. Para determinar qué tipo de
arquitectura utilizar, es necesario evaluar
los pros vy los contras de cada una de las
opciones. Anteriormente mencionamaos
que los mercados requieren que las libera-
ciones de software se hagan de forma agil.
En estos casos, trabajar con arquitectur-
as monoliticas no es lo mas conveniente.

“Cuando hay que hacer cambios en una
funcionalidad o mover de lugar algiin cam-
PO en una pantalla, hay que liberar el siste-
ma entero y eso puede traer problemas.
También puede suceder que otra parte de
la aplicacion no esté lista en el momento
de querer liberar esos cambios, entonces
hay una parte a medias y otra terminada,
pero la persona que tiene su parte pronta
tiene que esperar al resto del equipo, etc.
Esto hace que el ciclo de liberacion no sea
para nada &agil, provoca caos, conflictos,
etc. Por estas razones, la arquitectura de las
aplicaciones esta tendiendo a la modular-
izacion; para tratar de tener lo mas desaco-
plado posible la arquitectura del sistema”,
explica Keymetlian.

Infraestructura. “Ahora lo mas utilizado es
la nube. Para gestionar la infraestructura,
es aconsejable escribir un script con todos
los requerimientos necesarios para armar
el servidor y ejecutarlo cada vez que se
deba crear ese ambiente. Esta es una forma
de evitar errores humanos, garantizando
que la configuracion se haga de la misma
manera. Una vez que tenemos definida la
arquitectura de nuestro sistema, tenemos
que ver cuales son las cosas que debemos
hacer todos los dias para lograr un proceso
agil y automatizar todas las tareas posibles

para que esto fluya y logremos esas entre-
gas agiles de las que estamos hablando”.

Anadlisis. Una vez que la aplicacion ests
en produccion, se debe realizar un analisis
para obtener aprendizajes y evaluar de quée
forma se puede mejorar el codigo.

“Es importante entender como se compor-
ta el codigo en produccion. Tal vez se hic-
ieron muchas pruebas sobre la aplicacion,
pero nunca se llego a un pico de trafico y
recien cuando se lleva a produccion es que
se puede obtener esa informacion”, agrega
Silvia.

Métricas. Los resultados de las mediciones
determinaran las vertientes que se deben
ajustar en el plan. Algunas de las variables
que se pueden medir son:

El plazo de la entrega de los cambios.
La frecuencia del deployment.

El tiempo para restaurar el servicio en
caso de fallas. En este punto se debe actu-
ar con rapidez para eliminar los problemas
y liberar la correccion, la cual debe seguir
todos los pasos del pipeline.

Tasa de fallas.
Satisfaccion laboral.

Test. Deben realizarse tests durante todo el
proceso. La automatizacion de estas prue-
bas contribuira a entregar productos de
forma continua, con velocidad y calidad.
De haber fallas, entonces se tendra esa in-
formacion antes de llevar a produccion la
aplicacion.



3. Automatizacion

Una vez que se tengan definidos los pro-
cesos, se deben automatizar todas las ta-
reas posibles para que todo fluya y se lo-
gren las entregas agiles.

La automatizacion cede a las computado-
ras las tareas repetitivas que no requieren
de pensamiento humano, permitiendole
al equipo concentrarse en los problemas
que surjan y en sus posibles soluciones.

Las automatizaciones ayudan a que no se
olvide la ejecucion de ningun paso.

La automatizacion cede
a las computadoras

las tareas repetitivas
que no requieren de
pensamiento humano,
permitiéndole al equipo
concentrarse en los
problemas que surjan

y en sus posibles

soluciones.

Algunas de las tareas que deben auto-

matizarse para poder definir un pipeline:
Code

Build

Test

Integrate

Deploy

Release

O 00Ol

Integracion Continua. Consiste en la au-
tomatizacion de la integracion vy valida-
cion continua.

Por ejemplo, el codigo debe probarse
primero de forma individual; y luego, si
funciona bien, puede integrarse en todo
el sistema.

Este método disminuye la probabilidad
de que surjan errores y minimiza los con-
flictos que pudieran surgir.

Entrega Continua. Es importante realizar
la automatizacion desde la implementa-
cion hasta la puesta en produccion, vy el
armado del release.

La entrega continua se logra automati-
zando las distintas etapas del proceso de
desarrollo, consiguiendo asi armar un pa-
quete con todo lo necesario para llevar la
aplicacion a produccion. En esta fase lo
Unico que se hace de forma manual es
copiar el paquete al servidor donde que-
dara la aplicacion disponible, y eso se
hace con un solo clic.

DevOps. A esta fase se llega cuando es-
tan incluidos en el proceso la operacion
y monitoreo de la aplicacion en produc-
cion. Asi se genera la informacion que re-
troalimenta el plan y las acciones a segulir.



DevOps en el mundo GeneXus

Muchas organizaciones como Microsoft,
Amazon y Google han usado DevOps
para tener mas agilidad y mejorar la for-
ma en que se liberan las aplicaciones.
GeneXus tambien se ha sumado a esta
movida, implementando cambios en las
formas de trabajo y en sus liberaciones,
con el objetivo de dar mas valor a las so-
luciones creadas por la comunidad.

GeneXus ha ido incorporando DevOps
en las distintas etapas como testeo, che-
queos de codigo estatico, tareas de de-
ploy, monitoreo de la aplicacion en pro-
duccion, entre otros.

El DevOps cubre mas partes del ciclo de
desarrollo ampliado de la aplicacion, vy
sirve tanto para equipos grandes de de-
sarrollo, como para pequefos grupos de
desarrolladores.

Bajo la premisa de automatizar todo lo
automatizable, GeneXus dispone de una
variedad de herramientas que permiten
hacer construcciones, despliegues, che-
queos de API, chequeos de performan-
ce, testeos unitarios, testeos de integra-
cion, y mucho mas.

Al tener un Unico Repositorio de referen-
cia, se minimizan los errores manuales,
generando un optimo nivel de trazabili-
dad que identifica desde la version ins-
talada hasta los arreglos y datos de los
cambios realizados y de los cambios no
deseados.

GeneXus ha ido
incorporando
DevOps en las
distintas etapas
como testeo,
chequeos de
codigo estatico,
tareas de deploy,
monitoreo de

la aplicacion en
produccion,
entre otros.
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Recomendaciones basicas para
hacer DevOps con GeneXus

Usar GeneXus™ Server, ya que es la herramienta de Gestion de Configuracion
de Software para trabajar con GeneXus, y también la que permite unificar todas
las tareas de automatizacion asociadas a DevOps.

Asegurarse de que todo el equipo de DevOps cuente con conocimientos en
procesos de prueba.

Automatizar las pruebas desde el comienzo del proceso de desarrollo.

Hacer pruebas funcionales.

Potenciar la agilidad, automatizacion, seguridad, pruebas y monitorizacion uti-
lizando herramientas como GeneXus Server, GXtest, Modulos, Log API, Deploy-
ment Units, MS Build, Jenkins, y Docker Containers.
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Herramientas de GeneXus para DevOps

Estas son las herramientas que ofrece
GeneXus para automatizar todo el proce-
so de DevOps:

GeneXus™ Server

Es el producto que automatiza la integra-
cion de conocimiento, mejorando las ca-
pacidades de trabajo en equipo, sin sumar
costos a la integracion (permite integrar al
proyecto a gerentes o al cliente para el que
se esta trabajando, para que puedan su-
pervisar el desarrollo del sistema).

Esta herramienta brinda la posibilidad de
crear y monitorear Pipelines de Continuous
Integration que permiten tener todo nues-
tro proceso de Continuous Integration in-
tegrado y automatizado.

GeneXus™ Server almacena toda la infor-
macion sobre los cambios (cuando y por
que fueron realizados), logrando un re-
gistro historico que sirve para entender la
evolucion de los objetos, o para identificar
los cambios que pueden haber producido
cierto error y solucionarlo rapidamente.

Modulos

Es lo primero que se encuentra cuando
se construyen las Bases de Conocimiento
(Knowledge Base, 0 KB por sus siglas en in-
glés). Su funcion es ayudar con la organiza-
cion, para que los desarrolladores sepan en
qué modulos deben trabajar. Mas adelante
esta funcionalidad les dara la flexibilidad
para poder empaquetar esos modulos vy

distribuirlos, facilitando el cambio de la ar-
quitectura, si es necesario, de un sistema
monolitico hacia otras opciones.

Importacion de disenos externos

Para escenarios donde se precisan expe-
riencias totalmente personalizadas a una
realidad muy concreta, hemos potenciado
la funcionalidad de importar disefios exter-
nos desde Sketch y Figma. De esta manera
los disefadores pueden trabajar en su he-
rramienta favorita y se disminuye la friccion
para llegar del disefio a una implementa-
cion pixel perfect.

GXtest

Es el producto desarrollado para disefar,
automatizar y ejecutar pruebas funcionales
en aplicaciones web y moviles desarrolla-
das con GeneXus. /Lo mejor? Los usuarios
de GXtest no necesitan contar con conoci-
mientos en programacion, ya que es intuiti-
va y muy facil de usar.

Contenedores

GeneXus ofrece la opcion de realizar el de-
ploy en Contenedores y en otros ambien-
tes como IBM, Amazon, Google, Azure, SAP,
Dockers y Kubernetes, ayudando a que el
despliegue de la aplicacion se realice de
forma mucho mas rapida vy sin los proble-
mas de instalacion que conlleva cuando se
tiene que instalar un servidor. Todo esto es
programable y automatizable, por eso es
facil incluirlo en el proceso de DevOps.
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http://GeneXus Server
https://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/wiki?2428,KB
https://www.genexus.com/es/productos/gxtest

Deployment Units

Es el despliegue que se hace a partir de la
informacion que esta en un objeto. Aun-
que se tenga una sola Knowledge Base

(KB), esta funcionalidad facilita la creacion
de otras deployment units para cuando se
necesite migrar de una Arquitectura Mono-
litica hacia una Arquitectura de Micro Ser-
vicios. Se pueden tener Deployment UNIT
para los procesos batch, para los servicios
moviles, para el frontend y para el backend,
por ejemplo.

Log API

Permite al usuario realizar un monitoreo de
la aplicacion a traves de la grabacion (en
los archivos de Log) sobre uno o varios
procesos que se estan ejecutando.

Con esto se obtiene informacion de como
se comporta la aplicacion y eso brinda in-
formacion para retroalimentar el plan y que
todo fluya en forma constante.

SSO GAM

Se usa para usar un solo login de usuario
entre dos web app distintas, (de esta ma-
nera se evita tener que pedir el login nue-
vamente).
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https://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/wiki?1836,Knowledge+Base

Descubre lo que GeneXus
ouede hacer por tu empresa.

Contactanos

info@genexus.com
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