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La Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Uruguay es
una plataforma tecnologica conectada al 91% de las
agencias en Uruguay, con la cual se interopera desde
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Rusia, México,
Vietnam e Israel.

Lidera los avances en la region, fomentando la aplicacion
de mejores practicas y promoviendo la interoperabilidad
transfronteriza para lograr un comercio exterior sin pape-
les. La plataforma tecnologica implementa 186 procesos
diferentes de 29 agencias, procesando actualmente
400.000 tramites anuales, haciendo posible la elimina-
cion del uso de papel, los traslados y las esperas innecesa-
rias, reduciendo los costos y generando por tanto mayor
competitividad. En el presente articulo, se presenta qué
cambios permitieron a VUCE aumentar la calidad vy la fre-
cuencia de entrega de la plataforma utilizada por
54.000 usuarios.



https://vuce.gub.uy/

La plataforma VUCE de Uruguay surge
en el 2010 como una iniciativa del proce-
so de modernizacion de la Direccion Na-
cional de Aduanas y la Comision Intermi-
nisterial de Asuntos para el Comercio
Exterior (CIACEX). Tiene como objetivo
impulsar el uso de las tecnologias de la
informacion, velando por la optimizacion
de los procesos y la cooperacion de los
actores involucrados. El sistema se co-
menzo a implementar en el 2013, licita-
cion publica internacional por medio,
por parte de un consorcio entre Con-
cepto, proveedor del sistema de la
Direccion Nacional de Aduanas, y Ge-
neXus Consulting. El equipo de VUCE se
integro parcialmente al proceso de de-
sarrollo de la plataforma desde el co-
mienzo.

A partir del 2018 VUCE toma el dominio
completo del proceso de desarrollo. En
particular, en cada instancia de liberacion,
el testing manual de la plataforma consu-
mia 120 horas en la semana previa y 40
horas de estabilizacion de la version en la
semana posterior. Durante esta ultima
fase, existia una experiencia negativa por
parte de los usuarios que detectaban
errores en sus procesos. Esta problemati-
ca impactaba negativamente en el equipo
de soporte y desarrollo, ya que se detenia
el desarrollo de fixes y nuevos requeri-
mientos. A partir de ese momento, VUCE
identifica la necesidad de optimizar el
proceso de testing y aumentar la calidad
de la plataforma automatizando con

GXtest v4.

«El principal problema que teniamos es que al momento de

verificar el sistema teniamos que realocar colaboradores de

diversos equipos y no alcanzabamos a hacer pruebas de re-

gresion. Sin este tipo de pruebas no podiamos garantizar la

calidad de la aplicacion, liberabamos con inseguridad vy

esto traia en consecuencia una sobrecarga en los equipos

de soporte, procesos y desarrollo.»

Juan Juncal, Gerente de tecnologia


https://www.genexus.com/es/productos/gxtest

Principales factores de cambio en VUCE para reducir 5
veces el tiempo de entrega y mejorar la calidad a sus
54.000 usuarios

Automatizacion de pruebas

VUCE automatizd un conjunto de
82 flujos de interfaz con GXtest v4
en GeneXus 16, en una KB separa-
da a la de la aplicacion ya que la
plataforma estaba en el proceso de
migracion a la misma version. Los
tests fueron implementados con
apoyo de la extension GXtest Re-
corder, la cual graba el flujo vy
genera el codigo GeneXus. Entre
las principales valoraciones de la
herramienta elegida para la auto-
matizacion se destacaron:
> simplicidad y potencia de
GeneXus en las pruebas
» posibilidad de integracion y
gestion de objetos de prueba
en la misma KB de la aplicacion

Metodologia

La ejecucion de pruebas de regre-

sion automatizadas implicd un

cambio metodologico. VUCE se

capacitd en metodologias agiles y

en particular, definid su metodolo-

gia basada en:

» reuniones de coordinacion
diarias y semanales

> visibilidad del trabajo definido

> ejecucion de pruebas
automatizadas en cada version

> fechas estrictas de liberacion

«GXtest nos impulsd a un cambio metodoldgico que nos
permitido aproximarnos a la cultura DevOps. Tuvimos que
redefinir procesos en todos los equipos de trabajo para que
sea sostenible la automatizacion en el tiempo. Identifica-
mos que el problema no eran las personas ni las herramien-
tas, sino como las personas gestionabamos las tareas»

Juan Juncal, Gerente de tecnologia



Impacto en la calidad durante la implementacion

VUCE definié el conjunto de pruebas de
regresion por casos de altoriesgo para
el negocio, casos complejos y/o que
consumian mucho tiempo. La veloci-
dad de implementacion de los 82 flujos
se facilitd con la generacion de codigo
GeneXus obtenida de la extension
GXtest Recorder. En particular, los flujos
de VUCE tenian un promedio de 30 pan-

Modulos automatizados

tallas cada uno, incluian sesiones multiu-
suario, realizacion de firmas electronicas
y cargas de multiples archivos en una
misma pantalla. La siguiente grafica
muestra el 88% de flujos automatizados
en un total de 440 horas, los flujos en
proceso vy los pendientes de automatizar
por cada modulo del sistema.

I Automatizados En proceso M Pendientes

Alta/Configuracion
de usuarios

Login

Flujo de tramites

Herencia de datos

Reglas de formularios

Devolucién/Anulaciones
de tramites

Validacion de certificados
(xml)

Exportaciones
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Cantidad de pruebas

Durante la fase de implementacion se mejoro el tiempo de res-
puesta y usabilidad del sistema, en particular, se redujo el

tiempo de inicio de los tramites de 50 segundos a menos de
10 segundos.




Incremento de calidad en VUCE en la ejecucion de las

pruebas

VUCE ejecuto el conjunto de pruebas de
interfaz en Chrome y Firefox en un ambien-
te de pruebas (espejo a produccion). En
cada liberacion, la ejecucidén del conjunto
de pruebas llevé 15 horas durante la
noche y se dispardé manualmente desde
GeneXus IDE. Posterior a cada ejecucion, se
destinaron 20 horas al analisis de resulta-
dos, revision con desarrollo, mantenimiento
de pruebas y documentacion. Esto implica
una disminucion del 86% de horas dedi-
cadas al testing. A partir de la cuarta ver-
sion se empieza a ver el retorno sobre la in-

version. Como resultado, en el ambiente
de prueba se detectaron en promedio 2
bugs por version, evitando que estos
lleguen a los usuarios finales. Adicional-
mente, el reporte de bugs en produc-
cion por version se redujode 8 bugs a1
bug en promedio por version. Puede
verse en el siguiente cuadro comparativo
el promedio de costo en horas y bugs
reportados en produccion por version, vy
el tiempo estimado de entrega, antes y
después de la automatizacion.

Tipo de testing Costo en horas Bugs reportados Mz eE eptrega
promedio

Manual 160 8 75 dias

Automatizado 20 <1 20 dias

«Automatizar nos permite ejecutar las pruebas mas de una

vez y en mas de un ambiente por sprint, sin colaboradores

asignados. Las pruebas nos ayudan a validar que los cam-

bios de infraestructura no afecten ninguna funcionalidad.»

Juan Juncal, Gerente de tecnologia



El cambio metodoldgico impactd princi-
palmente en el equipo de desarrollo, per-
mitio liberar 5 veces mas rapido y con
la seguridad de no estar introduciendo
bugs conocidos en la plataforma, o
cambios que afecten los flujos mas cri-
ticos del sistema. Adicionalmente tuvo
un impacto positivo en el equipo de
soporte ya que los usuarios finales repor-
taron menos errores y se les pudo estimar
mejor los tiempos de entrega de nuevos
requerimientos y/o fixes.

Actualmente el equipo de tecnologia de

VUCE tiene como objetivo alcanzar el
100% de cobertura de pruebas de inter-
faz del sistema. En el corto plazo VUCE
implementara un esquema de integra-
cion continua, donde se van a integrar
los cambios, compilar el codigo vy ejecu-
tar las pruebas de manera desatendida y
periodica. En un plazo mas largo, VUCE
incorporara pruebas unitarias automati-
zadas desde |la etapa del desarrollo, vali-
dando no introducir bugs conocidos o
criticos en la capa logica de la aplicacion.

<< La mejora de la calidad de entrega me gusta medirla en

la cantidad de bugs que llegan a produccion, con la auto-

matizacion la cantidad de bugs disminuyo considerable-

mente. Nuestro plan a futuro es alcanzar un esquema de

entrega continua, teniendo un ciclo de desarrollo 100%

automatizado. Nuestra vision apunta a implementar el tes-

ting lo mas temprano posible en el proceso de desarro-

llo.>>

Juan Juncal, Gerente de tecnologia
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