La nueva UX de compras
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la cadena de supermercados
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Grupo la Comer es una cadena de su-
permercados con una Tienda en Linea
y mas de 60 tiendas fisicas distribui-
das en todo México. Fundada en 1930,
consta de presencia en diversos esta-
dos de la republica, principalmente en
el centro de México.

En el 2002 Comercial Mexicana hizo un
replanteamiento de su estrategia co-
mercial orientandose hacia la diferen-
ciacion. Este nuevo enfoque dio como
resultado el lanzamiento de lo que ha
sido su mantra publicitario: ;Y tu, vas
al Super o a La Comer? Asi como la
apertura en 2006 de un concepto re-
volucionario que ha sido fuertemente
aceptado: City Market. Siguiendo esta
misma filosofia introduce su concep-

to de supermercado en 2009, bajo el
nombre de Fresko.

En 2016, se crea el formato La Comer,
conceptualizado a base de hipermerca-
do. Son hipermercados que estan en-
focados a consumidores ubicados en
ciudades a partir de los 100,000 habi-
tantes en adelante, en el cual manejan
divisiones de departamentos como aba-
rrotes, perecederos, alimentos prepara-
dos, mercancias generales y articulos
para el hogar.

Grupo La Comer cuenta con reconocidas
marcas propias, entre las que se encuen-
tran Lafite (electronica y tabletas), Golden
Hills y KePrecio (productos varios), Pet’s
Club y Farmacom.



Aplicacion movil

La Aplicacion La Comer surgid para
abrir un canal adicional de ventas con
las ventajas del servicio movil a millones
de clientes. Para eso, desde el area de
sistemas de la compania, se buscd una
plataforma de desarrollo con el objetivo
de crear un aplicativo digital practico y
simple de compras, que pudiera ejecu-
tarse en los smartphone de los clientes,
bajo plataforma I0S & Android, ponien-
do también a disposicion el servicio de
entrega en tienda o a domicilio.

Junto con las gestiones del Partner Tec-
nologico Alpha Soluciones se opto por el
uso de GeneXus para simplificar el desa-
rrollo en la parte del FRONT, aprovechan-
do la ventaja de crear un Unico modelo
y a partir de alli utilizar las técnicas de
generacion de GeneXus para escribir las
aplicaciones nativas y desplegar en am-
bas tiendas (Apple store & Google play).

“Desde el punto de vista técnico era ne-
cesario un aplicativo simple de usar por
parte de nuestro cliente y al mismo tiem-
po facil de mantener y escalar por el equi-
po de desarrollo, lo cual nos posicionara
en las diferentes tiendas de aplicaciones
como una excelente opcion para hacer
las compras”, comenta al respecto, Vic-
tor Posada Mendoza, gerente de desa-
rrollo de Sistemas de E-COMMERCE.

Posada también destaca que en su expe-
riencia anterior se desarrollaba codigo
nativo para cada una de las plataformas.
El cambio de contar con una tecnologia
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LAGOMER LOMAS ANAHUAG

Empacados
y preparados

Resultados o

Limon agrie 1 ka.

LACOMER LOMAS ANAHLIAC

Tipo de entrega

$28.90 $26

Limon agrio sin sen

$25.50 a Tienda £ A7 oomiciio

Sucursal
Naranja valencia 1

LACOMER LOMAS ANAHUAC

322.90 32 Dia y hora de eniraga:

Toronja sangria 1 kg.

29 30 31

$23.90 $24
De 09:00 a 10:00 GRATIS
MNaranja sin semilla 1
De 10:00 a 11:00 GRATIS
$53.70 “) De 11:00 a 12:00 GRATIS
De 12:00 a 13:00 GRATIS
De 13:00 a 14:00 GRATIS

que generara el codigo y permitiera des-
plegar las apps nativas especificas para
cada Sistema Operativo fue impactante
y se sintié como un beneficio que aportd
agilidad al desarrollo.

GeneXus les aportd también velocidad
en el desarrollo del Front, asi como sim-
plicidad en la integracion con servicios
del Back End. Los desarrolladores pudie-
ron enfocarse en los servicios y reglas de
negocio con la facilidad de estar desple-
gando rapidamente las vistas mediante
la herramienta.
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Miércoles Jueves Viernes Sabado


http://www.alphasoluciones.com/

«Cambiar a GeneXus nos dio mucho valor y velocidad

al momento de ingresar algun cambio, desplegar una

nueva funcionalidad o modulo; -sintetiza el gerente de

desarrollo- ahora podemos mostrar mas rapidamente

prototipos funcionales a los usuarios clave, con ésto

obtener una devolucion mas rapida de parte de ellos,

lo cual a su vez, acorta nuestros ciclos de revision,

desarrollo e integracion. Segun los calculos de Posada

esto se traduce en un 40% de ahorro en la velocidad

sobre la generacion de prototipos ».

Victor Posada Mendoza. Gerente de Desarrollo de Sistemas de E-commerce en La Comer.

La aplicacion se liberd en el mes de Julio
de 2018 en Google Play & Apple Store.
A pocos meses de estar en las tiendas
cuenta ya con mas de 10.000 descargas
entre entre ambas.

Actualmente el 16% de las drdenes que
se generan se realizan via la APP, por
lo que la respuesta del cliente ha sido
muy buena y seguramente se ira incre-
mentando este % a lo largo del tiempo.
Sin lugar a dudas, abrir este nuevo ca-

nal de ventas ha beneficiado al cliente
al brindarle un servicio agil y comodo,
asi como también a La Comer, que ha
visto rapidamente como incrementan
sus ventas. Es por eso que en un futuro
cercano proyectan realizar mas aplica-
ciones que impacten positivamente en
la experiencia de compra, a ser imple-
mentadas en el piso de venta para ayu-
dar de manera eficaz y con precision
en el armado y entrega de las 6rdenes
del cliente.



Descubre como GeneXus puede
hacer lo mismo por tu empresa.

iQuiero un diagndstico gratuito ahora!

ralvarez@genexus.com
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