Nihon Housing - Japon

Beneficios de la plataforma de

desarrollo “low-code” al cabo
de 8 anos de uso

E-book

A\
A3\ 3
A\

A\
BRRNNNN.

L\ B

GeneXus’

211NN




oC
NIHON HOUSING

Sistemas de mision critica evolutivos como resultado de
lanzamiento mensual de entre 10 y 20 funciones por vez
- Beneficios de la plataforma de desarrollo “low-code” al

cabo de 8 anos de uso

Como responder a innumerables solicitudes de negocios que implican funciones
adicionales, en medio de prioridades rapidamente cambiantes en el dia a dia.

La empresa Nihon Housing se fundo en el
ano 1958, en el ramo de negocios inmobi-
liarios, administracion de condominios vy
edificios de oficinas, y otros servicios ane-
x0s relacionados con el mantenimiento
de bienes raices. Hace mas de ocho afos
la empresa reformulo su sistema informa-
tico central mediante una plataforma de
desarrollo “low-code”. Desde entonces, el
sistema central ha seguido evolucionan-
do dia a dia, con mejoras multiplicadas y
funciones agregadas.

Nihon Housing cuenta con sucursales en
todo Japon, ademas de tener oficinas en
importantes ciudades del sur asiatico. A
partir de marzo de 2020, uno de sus prin-
cipales negocios de Administracion de

Edificios alcanzo el record de 9.750 edi-
ficios administrados (459.551 apartamen-
tos en total), lo cual ubico a la compania
entre las mas importantes proveedoras
de servicios de administracion de inmue-
bles en Japon.

En el aflo 2012 la compafia definid un
nuevo sistema central denominado
“Hou-Net” con el propodsito de integrar y
mejorar el grupo de sistemas propios que
venian usando hasta esa fecha en ventas
y en la administracion de edificios.

La plataforma de desarrollo que se adop-
to para ese proyecto fue el entorno de
desarrollo low-code “GeneXus” de una
empresa uruguaya de nombre GeneXus.


https://www.housing.co.jp/
https://www.genexus.com/en/

Desde entonces, y durante los ultimos
ocho afos, la compania ha continuado
mejorando la usabilidad y modificando
las funciones segun las mejoras de los
flujos de negocios, y recibié soporte del
sistema para responder a los cambios
originados en las frecuentes revisiones y
modificaciones de leyes y reglamentos,
ademas de contar con upgrades de ver-
siones para sistemas operativos y nave-
gadores web. Esa evolucion se mantiene
todavia en estos tiempos.

En cuanto a sistemas de mision critica,
podria decirse que ocho afios es un perio-
do demasiado largo dada la rapidez de los
cambios en el mundo TI. Por ejemplo, los
sistemas que se construyeron con los an-
teriores métodos de desarrollo, platafor-
mas e infraestructuras son tratados como
“sistemas legados”, donde por lo general
se considera un reemplazo completo.

El Gerente de Planificacion de Sistemas
de Nihon Housing, Hiroyuki Sano, expre-
sO: “Hemos estado trabajando en nuestro
sistema Hou-Net desde hace un tiempo.

El mismo incluye tanto funciones B2C
(“Business to Consumer”)-, como B2B
(“Business to Business”). Para mantener
una operativa correcta, es importante
adaptar todo a los cambios de entorno
de navegadores web y sistemas operati-
VoS, que estan en constante cambio. Por
eso, debemos mantener adecuadamente
las caracteristicas de funcionamiento de
nuestra red Hou-Net.”

Sr. Hiroyuki Sano de Nihon Housing

«Aungue es cierto que ocurrieron una serie de cambios durante los ul-

timos ocho anos, una de las razones que nos permitid continuar usan-

do y manteniendo la red sin grandes problemas fue el hecho de haber

adoptado GeneXus.»

Sr. Hiroyuki Sano. Gerente de Planificacion de Sistemas de Nihon Housing.



Hou-Net continua su evolucion con lanzamientos
mensuales repetidos de entre 10 y 20 funciones

(solicitudes de reparacion)

GeneXus es una plataforma de desarrollo
de software low-code que se caracteriza
por la generacion automatica de codigo
fuente de logica de negocios, que se co-
rresponde con el entorno de implemen-
tacion, asi como con bases de datos vy
la interfaz de usuario (pantalla), siempre
a partir de especificaciones del negocio,
tales como elementos y procedimientos
necesarios para que los usuarios lleven
adelante la operativa.

Una de las ventajas
del sistema es que se
logra un desarrollo

rapido, y ademas
GeneXus cuenta con
numerosas funciones

que rinden su propio
valor en la etapa de
mantenimiento y
desarrollo.

Por ejemplo, en agosto de 2017, al renovar
la infraestructura para pasar el navegador
web de Internet Explorer de la version 8 a
la 11 —el entorno que usa Hou-Net- tuvi-
mos que enfrentarnos a unos ochocien-
tos problemas que surgieron en su mMo-
mento. Y podemos decir que las nuevas
prestaciones de GeneXus, cuyo upgrade
se realizd durante la renovacion de in-
fraestructura, tuvieron un potente des-
empeno. Un ejemplo de ello es que, ante
la tipica deteccion de un problema en la
verificacion de usuario, éste se repara, vy
después es necesario verificarlo. Se pue-
de usar GeneXus para determinar en quée
puntos se da la misma estructura y asi
repararlos todos del mismo modo. En el
supuesto caso de que haya, por ejemplo,
30 puntos con la misma estructura, con
una Unica verificacion de usuario bastara.
Este aspecto del mantenimiento reduce
de manera significativa el costo que re-
presenta la verificacion.

Para resolver esos ochocientos proble-
mas, la compafia designo a tres personas
por un plazo de diez meses. Pero ellos lo-
graron resolverlos en aproximadamente
medio afo. Los restantes meses fueron
destinados a reparar las funciones exis-
tentes y al agregado de pequefias cosas.
En la actualidad, Hou-Net libera entre 10 y
20 funciones por mes, incluidas las mas
pequehas, y mas de 50 reparaciones vy
nuevas funciones por afo. En cuanto a la



documentacion, solo se entregan el flujo
de negocios y los documentos de funcion
necesarios, y el desarrollo de manteni-
miento se hace por el método agil.

Sano agrego también que: “Para decidir
especificaciones tenemos reuniones de
coordinacion con los usuarios, donde se
conversan las prioridades en las funcio-
nes de implementacion, y se toma nota
de los principales temas en pizarras, etc.
Para las especificaciones detalladas se-
guimos agregando funciones en la medi-
da que se controla el prototipo creado con
GeneXus. En la actualidad estamos traba-
jando con un estilo de “"nueva normalidad”
(debido a las restricciones por Covid) con
los usuarios finales, en el que las partes

miran la pantalla en reuniones web para
determinar las especificaciones”.

Los documentos de disefio y los bosque-
jos no tienen tanta importancia cuan-
do se prototipa con GeneXus, ya que lo
principal es trabajar en pantallas similares
al entorno de produccion. El desarrolla-
dor puede revisar la pantalla mientras se
la muestra al usuario, por lo que resulta
facil y agil agregar funciones durante el
desarrollo remoto, particularmente con el
modo de vida Covid. Para las necesida-
des altamente prioritarias se puede hacer
un lanzamiento temprano cuando se ha-
yan alcanzado aproximadamente el 70%
de las funciones, a partir de ese punto se
avanza hacia la forma completa.
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Diagrama: Los prototipos son principalmente pantallas que realmente se mueven.



Por otra parte, en tanto plataforma de de-
sarrollo low-code, GeneXus tiene funcio-
nes que resultan particularmente efectivas
cuando las prioridades de usuarios van
cambiando una y otra vez y requieren mu-
chas logicas de negocios. Esto se debe a
que GeneXus tambien soporta la genera-
cion y reorganizacion de bases de datos,
y aun cuando se agreguen reglas sin con-
siderar el orden de ejecucion, GeneXus es
capaz de inferir y generar la aplicacion co-
rrectamente, teniendo en cuenta el orden
de ejecucion.

GeneXus tambien es capaz de analizar
los efectos de las funciones agregadas.
No necesita ninguna otra herramienta
para el analisis de impacto. Al agregar un
item, generalmente necesitamos analizar
su impacto y estimar horas-hombre antes
de realizar el cambio, y entonces comen-
zar a considerarlo. Sin embargo, GeneXus
permite simplemente agregar los items vy
construir, verificar si el agregado afecta
las funciones de la lista, y luego analizar
el impacto para ver si las funciones exis-
tentes funcionan normalmente.
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Diagrama: Ejemplos de Analisis de Impacto

Esta es la manera de prevenir la degrada-
cion del sistema y mantener un alto nivel
de calidad. No hay posibilidades de ac-
ceso de bugs al codigo; e inclusive ante
un cambio de ejecutor, el proyecto pue-
de continuar avanzando sin complicacio-

nes. A modo de ejemplo, en un proyecto
con GeneXus iniciado en abril de 2020,
debido a las restricciones generadas por
la pandemia de Covid-19, quienes habian
sido asignados al mismo no recibieron
instrucciones presenciales; pero a pesar



de esto, pudieron manejarse solos, y para
junio de ese ano lograron un desarrollo
exitoso de manera remota. Por eso, la ven-
taja radica en la facilidad para aprender |a
forma de usarlo, a la vez que se reduce
el costo de seleccion de recursos huma-
nos y de capacitacion. GeneXus es una
atractiva herramienta para compafias de
usuarios que promueven la produccion
de sistemas corporativos propios.

Aplicando esas
funciones de GeneXus,
Hou-Net pudo reforzar
sus funciones de forma
significativa, y también
mejorar el contenido
de los servicios
brindados a clientes,
asi como la eficiencia

de todo el trabajo

realizado durante los
ultimos ocho anos.

La administracion de versiones es po-
sible gracias al producto denominado
“GeneXus Server”. Cuando un cambio
en cierto proceso genera alguna com-
plicacion, se puede identificar la version
causante de ese efecto, con tan solo ver
la historia de reparaciones para propo-
ner agregados o cambios en el proceso.
Aln ante cambios en el objetivo de lan-
zamiento justo antes del mismo, es posi-
ble cambiar el médulo de lanzamiento de
manera flexible.

Hay tres ejemplos claros en la actividad de
Nihon Housing: Una de las mejoras es la
implementacion del “servicio de aproba-
cion electronica” para Agentes de Admi-
nistracion de Edificios que estén a cargo
de administrar las unidades de aparta-
mentos, que pueden ahora aprobar los
depdsitos vy retiros bancarios electronicos
directamente desde las cuentas banca-
rias, sin tener que intercambiar documen-
tos en papel, sellados y firmados a mano.

GeneXus se usd ademas para que el siste-
ma dinamizara las operaciones contables
que acumulaban datos de depdsitos v re-
tiros bancarios provenientes de cuentas
bancarias, con una red que los convierte
en formularios imprimibles, ahorrando asi
tiempo y esfuerzo de contabilidad manual,
asi como el copiado y tareas de control.

También se aplico GeneXus para desa-
rrollar un sistema de emision de facturas
electronicas para el pago entre compa-
Afas que permitio eliminar el envio de fac-
turas en papel y la confirmacion visual.



Segun la explicacion del Sr. Yoshikane
Mori, de Nihon Housing, en el pasado, los
empleados debian verificar documen-
tos de facturacion uno a uno a partir de
registros de transacciones que enviaban
otras companias. Se verificaban alrede-
dor de 40.000 estados de cuenta, lo que
implicaba mucho tiempo vy altos costos
mensuales en el pago a empleados. Para
mejorar esa situacion, se simplifico el
proceso de aprobacion de pagos con un
procesamiento en lote, a la medianoche,
de los casos aprobados; y se disefid un
mecanismo en GeneXus que envia Noti-
ficaciones automaticas de pago a cada
compafia. En funcion de cada proceso,
podria necesitarse mucho tiempo para
cumplir la operativa, pero ahoraes posible
completar liquidaciones mensuales en
apenas cinco dias habiles desde el cierre.

Sr. Yoshikane Mori de Nihon Housing

GeneXus rescato al proyecto de desarrollo Hou-Net

cuando surgieron dificultades

En la actualidad, Hou-Net continla evolu-
cionando con un método agil. Antes de
la introduccion de GeneXus, el desarrollo
del sistema se planificaba con el mode-
lo que se conoce como cascada. Hace
ocho afnos, cuando se estaba por lanzar
el nuevo sistema central, aun quedaban
muchos problemas por resolver.

Sano lo recordd asi: “Nuestro sistema
Hou-Net fue pensado como sistema cen-
tral de integracion para toda la compania
a gran escala. Pero el trabajo de desa-
rrollo se volvio muy dificultoso desde el

inicio. Una de las razones de ello fue que
nuestra operativa comercial se despliega
en una gran variedad de tareas, y nuestro
modelo no era adecuado para eso”. Por-
que lo principal de nuestra actividad es la
administracion de edificios, la Compania
suele asignar una amplia gama de tareas
al comite administrativo de cada edificio,
para que ellos mismos procesen todos
los datos en el sistema. Ademas, los cam-
bios que se dieron en el viejo sistema re-
presentaban un problema agregado para
la integracion.



El Sr. Katsuhiko Ota, Gerente General del
Departamento de Planificacion de Siste-
mas de Nihon Housing manifesto: “Antes
promoviamos la sistematizacion comple-
ta de la empresa desplegando el sistema
de administracion de edificios en la oficina
central y llevando ese sistema, de forma
horizontal, a cada una de las sucursales.
A partir de alli cada sucursal o pequena
oficina agregaba funciones dependiendo
de sus propias necesidades, pero la indivi-
dualizacion avanzo hasta el punto en que
el personal que era trasladado de una ofi-
cina a otra desconocia el uso del sistema
de su nuevo lugar de trabajo”.

Mr. Katsuhiko Ota de Nihon Housing

En principio, se planed desarrollar el sis-
tema Hou-Net mediante el tipico mode-
lo de cascada, pero después de pasar
diez meses organizando los complica-
dos contenidos de trabajo, definiendo
requerimientos vy verificando contenidos,
se concluyo que el tiempo vy el costo de
ejecutar todas las funciones excedia con
creces el plan original.

El Sr. Sano comentd que: “Cuando esta-
ba sumamente preocupado sobre como
avanzar en el proyecto, un socio de de-
sarrollo nos presentd a GeneXus”.

Nihon Housing decidié cambiar el méto-
do de desarrollo de su sistema Hou-Net,
del meétodo de cascada planeado origi-
nalmente al mas agil metodo en linea,
una vez que le presentaron el desarrollo

GeneXus. Sobre la base de requeri-
mientos previamente establecidos, con
GeneXus se cred un prototipo, y lo desa-
rrollado fue avanzando con revisiones vy
correcciones repetidas en un breve lapso.
El aporte de GeneXus fue significativo no
solo para el mantenimiento de desarrollo
sino también para los nuevos desarrollos.

Sano continud recordando que: ‘Al
cabo de todo este proceso, para fines
de marzo de 2012 -unos 16 meses des-
pues de iniciar el disefio- pudimos liberar
Hou-Net hacia el entorno de produccion
con total seguridad”.
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Diagrama: Revision sistémica de Hou-Net
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No solo mejoramos lo que tenemos sino que buscamos

aplicarlo en otras areas

Desde su lanzamiento ocho afos atras,
Hou-Net continla mejorando al dia de
hoy, por cuanto se ha convertido en un
sistema indispensable para toda la opera-
tiva de negocios de la compafiia.

Es de esperar que el papel de importan-
Cia que juega Hou-Net siga incrementan-
dose en el futuro. Nihon Housing confia
en que continue la evolucion de su Hou-
Net usando GeneXus como plataforma
de desarrollo, y con entusiasmo espera
recibir soporte integral en el aspecto de
Tl, en vista de los renovados negocios
que se avecinan y la concrecion de nue-
vos estilos de trabajo.

Y Sano concluye: “Nuestra mision es ace-
lerar la eficiencia de negocios y dar so-
porte a los nuevos estilos de trabajo con
la introduccion de nuevas tecnologias,
como en el caso del soporte de disposi-
tivos moviles para sistemas de negocios
e Inteligencia Artificial. Mientras trabaja-
mos en la construccion y operativa de
nuestro sistema Hou-Net, descubrimos
las ventajas de GeneXus, con su desarro-
llo rapido vy su facilidad para las mejoras.
Creo que existen muchas otras areas en
las que GeneXus puede demostrar su
fortaleza, no solo para la evolucion de lo
existente, sino en aspectos que aun estan
por llegar”.
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«Nuestra mision es acelerar la eficiencia de negocios y dar soporte a
los nuevos estilos de trabajo con la introduccion de nuevas tecnolo-
gias, como en el caso del soporte de dispositivos moviles para siste-
mas de negocios e Inteligencia Artificial. Mientras trabajamos en la
construccion y operativa de nuestro sistema Hou-Net, descubrimos
las ventajas de GeneXus, con su desarrollo rapido y su facilidad para
las mejoras. Creo que existen muchas otras areas en las que GeneXus
puede demostrar su fortaleza, no sdlo para la evolucion de lo existen-

te, sino en aspectos que aun estan por llegar.»

Sr. Hiroyuki Sano. Gerente de Planificacion de Sistemas de Nihon Housing.

Reprinted from: @IT Special
Reprinted from an article published in @IT Special on March 22, 2021.
(This article is published with permission from @IT Special) https://www.atmarkit.co.jp/ait/articles/2102/02/news002.htm
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Conozca mas ventajas de utilizar
GeneXus en sus proyectos.

Contactanos

info@genexus.com
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MONTEVIDEO - URUGUAY
CIUDAD DE MEXICO - MEXICO
MIAMI - USA

SAO PAULO - BRASIL

TOKYO - JAPAN

GeneXus’

Av. Italia 6201- Edif. Los Pinos, P1

Hegel N° 221, Piso 2, Polanco V Secc.

8950 SW 74th Ct, Suite 1406
Rua Samuel Morse 120 Conj. 141
2-27-3, Nishi-Gotanda
Shinagawa-ku, Tokyo, 141-0031

(598) 26012082
(52) 55 5255 4733
(1) 201 603 2022
(55) 11 4858 0300
(81) 36303 9381
(81) 36303 9980
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