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A era de vasculhar pastas ou depender exclusivamente de me-
tadados para recuperacdo de dados ndo estruturados esta gra-
dualmente chegando ao fim. Os avangos em Inteligéncia Artificial
Generativa, particularmente em Grandes Modelos de Linguagem
(LLMs) e Geragao Aprimorada por Recuperacao (RAG), estéao pre-
parando o terreno para uma abordagem mais intuitiva e conver-
sacional ao acessar seus documentos.

Enquanto Grandes Modelos de Linguagem, como o GPT-4, tra-
zem uma rigueza de conhecimento para a mesa, eles ndo estéo
isentos de limitacdes, especialmente quando se trata de integrar
dados novos ou especificos da organizacdo. Métodos tradicionais,
como o ajuste fino, podem modificar a forma como esses modelos
se comunicam, mas sao menos eficazes para incorporar dados
frescos, 0 que muitas vezes € uma necessidade critica nos ne-
gocios. Além disso, o ajuste fino exige recursos significativos em
termos de qualidade de dados, poténcia computacional e tempo
- luxos que nem todos podem pagar.

A Geragédo Aprimorada por Recuperacédo (RAG) oferece uma abor-
dagem dinémica e econOmica para a adaptacédo do modelo. A RAG
é poderosa e também simples o suficiente para explorarmos em
detalhes neste artigo, que examinara os principios por tras da RAG,
suas aplicagbes do mundo real e como ela aborda as limitagdes
do ajuste fino tradicional do modelo. Se vocé enfrenta restricoes
relacionadas a dados, consideragdes orcamentarias, requisitos de
conformidade ou limitagdes de tempo, ha um caminho a seguir para
aproveitar o poder da IA de maneira eficaz, priorizando seguranca
e eficiéncia. Usando nossa plataforma aceleradora de ponta, vocé
pode acelerar ainda mais as melhorias de produtividade.



O que é RAG?

O conceito portras da Geracado Aprimorada por Recuperacéo (RAG) pode parecer com-
plexo, mas pode ser dividido em uma sequéncia de etapas simples:

Embora esta explicacdo forneca

1. Consulta do Usuario uma Vviséo geral da RAG, o desafio
O processo comeca com o usuario fazendo mora nos detalhes, e implementar
uma pergunta. sua propria solugdo de nivel em-

presarial pode estar completamen-
te fora do escopo do seu negdcio.
Vale a pena o investimento? Quais

2. Recuperacao de Documento s80 0S casos de uso que se aplicam
O sistema examina um repositério de docu- as suas necessidades especificas?
mentos indexados, frequentemente preen- Vamos revisa-los.

chido com dados proprietarios, para encon-
trar documentos que possam responder a
consulta.

3. Criacao de Prompt

Em seguida, o sistema cria um prompt que
combina a pergunta do usuario, os docu-
mentos recuperados e instrucdes adicio-
nais. Esse prompt prepara o terreno para o
Grande Modelo de Linguagem (LLM) gerar
uma resposta.

4. Interacaocomo LLM

Este prompt personalizado € enviado a um
LLM para processamento.

5. Resposta do Usuario

Finalmente, o LLM retorna uma resposta con-
textualmente fundamentada, com base nas
informagdes fornecidas, ao usuario em lin- ‘[51
guagem natural. —




Conversar com seus Documentos
agora é possivel

Imagine fazer perguntas aos seus documentos em linguagem na-
tural e receber respostas imediatas. Com a RAG, vocé pode tornar
isso realidade. Veja como isso pode beneficiar sua organizacao:

Recuperacao Instantanea de Informacodes

Vocé pode consultar seus documentos como se estivesse con-
versando com um assistente experiente. Precisa encontrar uma
clausula especifica em um contrato, dados estatisticos em um
relatorio ou informacaoes historicas em seus arquivos? Basta di-
gitar sua pergunta, e um assistente de IA buscara as informa-
coOes relevantes em segundos.

Sumarizacao de Documentos

Outra capacidade valiosa da IA Generativa é sua capacidade
de resumir documentos extensos rapidamente e com precisao.
Quer vocé precise de uma visdo concisa de um relatorio longo ou
um resumo das clausulas chave de um contrato, a IA Generati-
va pode gerar resumos que economizam tempo e esforgo. Essa
funcionalidade é util durante reuniées ou quando vocé precisa
entender os pontos essenciais de um documento sem se apro-
fundar em todo o conteudo.

Tomada de Decis6es Aprimorada

A |A Generativa pode ajuda-lo a tomar decisées informadas des-
tacando insights-chave e até fornecendo recomendagbes com
base no conteudo. Essa capacidade é inestimavel para departa-
mentos juridicos revisando contratos, analistas financeiros es-
tudando relatdrios ou qualgquer departamento em busca de insi-
ghts orientados por dados.

Conformidade Regulatoria

A |A é um grande ativo para indUstrias com regulamentacoes rigo-
rosas documentadas em PDFs ou varios documentos, pois pode
garantir conformidade ao extrair e interpretar rapidamente infor-
macodes regulatorias, reduzindo o risco de ndo conformidade. Ter
qgue dedicar horas de trabalho para pesquisar e entender informa-
coes de conformidade € um problema do passado.



Acesso a Informacées Transfuncionais

A |A Generativa democratiza 0 acesso a informacao dentro de sua
organizacao. Seja vocé um profissional juridico, analista ou agente
de suporte ao cliente, vocé pode aproveitar o poder da IA Gene-
rativa para acessar dados e insights criticos, independentemente
de sua experiéncia técnica, liberando tempo de especialistas para
tarefas de maior valor.

Recuperacao de Informacées Cross-Lingual

A IA Generativa permite que os usuarios busquem informacoes
em um idioma e obtenham resultados relevantes em outro. Essa
funcéo poderosa € particularmente Util ao lidar com dados mul-
tilingues ou quando os usuarios se sentem mais confortaveis
pesquisando em seu idioma nativo. Imagine que vocé tenha um
parceiro na China e precise revisar a documentacao deles. Ao
aproveitar o poder dos LLMs, vocé poderia conversar com esses
documentos em inglés para obter as informacdes de que precisa.

What is the document of the contract about?

The document of the contract is about the terms and conditions
agreed upon by the parties involved in the contract, including the
restitution of documents and information, the modification of the
contract only by written agreement, and the execution of the
agreement.

Source Files: | 3 Show First Source (2 Show Second Source

[ Ask me a question about the documents you have uploaded ]




Impacto Especifico da Industria

Assistentes de IA podem lidar com tarefas
repetitivas ou n&o agregadoras de valor,
permitindo que sua equipe se concentre
em trabalhos mais estratégicos. Seja nas
industrias juridica, de seguros ou farma-
céutica, a IA Generativa pode se adaptar
as suas necessidades especificas, forne-
cendo uma solugcdo personalizada que
aprimora a produtividade. Vamos dar uma
olhada em alguns exemplos:

Analise de Sinistros em Seguros

Um assistente de |A pode analisar dis-
crepancias ou inconsisténcias relevan-
tes entre a descricdo do reclamante e as
evidéncias documentadas, o que pode
ajudar a detectar fraudes potenciais ou
reclamacodes imprecisas.

Pesquisa e Desenvolvimento em Far-
maceéuticas

Vocé pode fazer pesquisas e comparar
ensaios clinicos e estudos relacionados
a uma doenca especifica para identifi-
car abordagens terapéuticas potenciais e
contribuir para o desenvolvimento de no-
vos tratamentos.

Analise de Risco em Bancos

O assistente de |A pode se conectar aos
relatérios de credito e avaliagdes de sol-
véncia dos clientes para analisar rapida-
mente as informacobes e avaliar a solidez
de crédito. Isso ajuda os bancos a tomar
decisdes mais informadas sobre aprova-
coes de empréstimos e linhas de crédito.

Conformidade e Regulacao na Indus-
tria Automotiva

Vocé pode analisar regulamentacobes e
padroes especificos da industria para
garantir que os veiculos fabricados es-
tejam em conformidade com padrdes de
segurancga e requisitos legais.

Conformidade com SLA em Empresas
de Telecomunicacoées

O assistente de IA pode analisar os acor-
dos de nivel de servico (SLAs) estabeleci-
dos com clientes corporativos e compa-
ra-los com dados reais de desempenho
e qualidade do servigo. Isso permite ava-
liar a conformidade com o SLA e tomar
medidas corretivas em caso de desvios.

Anadlise de Relatorios de Incidentes
em Companhias Aéreas

Um assistente de IA pode examinar re-
latorios de incidentes, como atrasos de
V00, cancelamentos, problemas com ba-
gagem ou problemas de servico a bor-
do, para identificar padroes e tendéncias.
Essa aplicacdo ajuda a companhia aérea
a processar grandes quantidades de da-
dos nao estruturados para entender are-
as problematicas e tomar medidas corre-
tivas para evitar problemas recorrentes.



Como vocé pode implementar essas solucoes de

maneira eficaz e rapida?

Este é 0 ponto em que entra o Globant
Enterprise Al. O Globant Enterprise Al € a
espinha dorsal que conecta empresas a
LLMs de maneira monitorada e econdmi-
ca, proporcionando agilidade para apro-
veitar o poder da |A Generativa. Ele per-
mite a criacdo de assistentes de |A que
se integram e interagem com operagoes,
processos, sistemas e documentos or-
ganizacionais. Esses assistentes de IA

Desbloquear a adocao da
|A Generativa por meio de

Seguranca Aprimorada
Monitore o acesso ao LLM usando suas
definicdes de autenticacao e autorizacao.

Gestao de Solucao

Supervisione custos e interacbes de
cada solucao de IA Generativa para ana-
lise e controle adicionais.

Escalabilidade

Dimensione suas solugdes para va-
rios canais, como Web, Slack, Teams ou
WhatsApp.

Controle de Custos
Gerencie cotas por solugdo e controle
seus gastos.

podem ser adaptados as exigéncias cor-
porativas especificas, como a capacida-
de de conversar com documentos para
obter resultados valiosos. Além disso,
permite que vocé conecte sua organiza-
cao de forma segura aos LLMs, evitando
qualquer vazamento de informacoes pri-
vadas e fornecendo acesso monitorado.
Mas ha mais nisso. O Globant Enterprise
Al pode ajuda-lo a:

Desencadear a criacao de
solucdes de IA Generativa
por meio de

Execucao Automatizada
Crie automaticamente APIs e suas ver-
sdes de seus assistentes e prompts.

Exploracao Otimizada

Alterne facilmente entre diferentes LLMs
como OpenAi, Google, AWS e Azure para
descobrir a melhor solugcdo para suas
necessidades sem alterar o que voceé ja
construiu.

Acoplamento Reduzido

Reduza o nivel de dependéncia entre as
aplicacoes de IA que vocé cria e 0s LLMs
subjacentes.
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Um passo a frente para organizacoes
inspiradas pela IA

A |A Generativa e a Geracdo Aprimorada por Recuper-
acdo (RAG) estdao mudando o jogo quando se trata de
interagir com documentos em sua organizacéo. Se voceé
procura melhorar a recuperagcdo de dados nao estru-
turados, sumarizacao, analise de contratos ou qualquer
outra tarefa relacionada a documentos, a |IA Generativa
oferece uma solucdo poderosa e eficiente. E junto com
o Globant Enterprise Al, vocé pode desbloquear rapida-
mente seu potencial para impulsionar a produtividade e
liberar ainovacéo dentro de sua organizaco. O que voceé
esta esperando? Alimente seu movimento de |A hoje.

Entre em contato


https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus-enterprise-ai
https://www.genexus.com/pt/produtos/globant-enterprise-ai
https://www.genexus.com/en/products/genexus-enterprise-ai#form

